Pojistné podminky PojiSténi
AA schopnosti splacet, pojisténi
zdravotnich asistencnich sluzeb
a pojisténi pravni asistence
Pojistny program Excelent

PP-PSS-ZDA-EX-UN ze dne 1. 12. 2020

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Pro toto pojisténi schopnosti splacet a pojisténi zdravotnich asistencnich sluzeb, které pojistnik sjednava u spole¢nosti
INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A., Clen skupiny AXA, se sidlem Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgie, zapsany
v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registracnim Cislem 0415591055 jednajici
prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizadni slozky, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, 1CO:
28225619, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstsky soudem v Praze pod spisovou znackou A 59647 (dale jen
~pojistitel) plati zejména zadkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale také jen ,obcansky
zakonik®), pojistna smlouva a tyto ,Pojistné podminky Pojisténi schopnosti splacet a pojisténi zdravotnich asistencnich
sluzeb, Pojistny program Excelent PP-PSS-ZDA-EX-UN ze dne 1. 12. 2020 (dale jen ,,pojistné podminky“). V pfipadé rozporu
mezi pojistnymi podminkami a pojistnou smlouvou méa pF¥ednost pojistna smlouva. Pojisténi se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

2. Odkazuje-li nékteré ustanoveni téchto pojistnych podminek na pojisténi bez specifikace, Ze se jedna o pojisténi zdravotnich
asistencnich sluzeb nebo o pojisténi schopnosti splacet, pak se dané ustanoveni vztahuje spole¢né na pojisténi zdravotnich
asistencnich sluZeb i na pojisténi schopnosti splacet.

Clanek 2. Vyklad pojmi

Pro ucely tohoto pojisténi jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:

asistenéni sluzba je prévnicka osoba, kterd jménem a v zastoupeni pojistitele poskytuje opravnéné osobé pojistné plnéni
a souvisejici asistenéni sluzby. Asistenéni sluzba zastupuje pojistitele pfi uplatriovani, Setfeni a likvidaci pojistnych udalosti.
Asistencni sluZzba nebo jiny pojistitelem povéreny zastupce maji pravo jednat jménem pojistitele pfi vSech pojistnych
udalostech vymezenych timto pojistnym programem. Adresa asistencni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0., Hvézdova 1689/2a,
140 62, Praha 4.

dluznik je fyzickd osoba, kterd uzavfela s financujici bankou smlouvu o Gvéru nebo s poskytovatelem leasingu smlouvu
o finan¢nim leasingu; pro Gcely tohoto pojisténi schopnosti splacet mize byt dluznikem vyhradné pojistény.

docasna pracovni neschopnost je docasna neschopnost pojisténého vykonavat v disledku Grazu nebo nemoci zavislou
¢innost (zaméstnani) nebo samostatné vydélec¢nou cinnost (podnikani), potvrzena dokladem o pracovni neschopnosti,
ktery vystavil dle pfislusnych ¢eskych pravnich predpist oSetfujici lékar pojisténého.

dodavatel sluZeb je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera pro pojistitele a jeho jménem zabezpecuje poskytnuti asistencnich
sluZeb, které jsou predmétem tohoto pojisténi opravnéné osobé.

domaci mazlicek je vyhradné pes nebo koc¢ka vlastnény opravnénou osobou.

financujici banka je banka spolupracujici s pojistovacim zprostfedkovatelem, se kterou pojistény jakoZto dluznik uzaviel
smlouvu o Uvéru.

hodnota pfedmétu sporu je penézi vyjadritelna hodnota objektu sporu, pfi¢emz se do hodnoty predmétu sporu nezapoditava
pfisluSenstvi (Grok, Grok z prodleni, poplatek z prodleni) nebo smluvni pokuta.

hospitalizaci pro Gcely pojisténi zdravotnich asistenénich sluZeb je nepldnované a neocekdvané umisténi opravnéné osoby do
zdravotnického zafizeni (nemocnice) za ucelem |éCby, které trvalo min. 24 hodin. Za hospitalizaci se nepovaZuje pobyt
opravnéné osoby v [é¢ebné dlouhodobé nemocnych, domové seniord ¢i v jiném obdobném zafizeni.

hospitalizaci pro U¢ely pojisténi schopnosti splacet je pfedem nepldnovany pobyt poji$téného v nemocnici zpisobeny Grazem
nebo nemoci, ktery trva nepretrzité nejméné 7 dni, v souvislosti se zdravotnim oSetfenim pojisténého, které nelze lécit
ambulantné.



chronické onemocnéni je vrozené nebo v priibéhu Zivota ziskané dlouhodobé& pomalu se rozvijejici onemocnéni, které bylo
diagnostikovano pred pocatkem pojisténi a u kterého doslo v dobé 12 mésicli pred uzavienim pojistné smlouvy ke zméné
plvodniho zdravotniho stavu, tzn. pojistény byl nasledkem tohoto onemocnéni hospitalizovan nebo akutné lécen, nebo u néj
doslo ke zméné zplsobu léCeni ¢i Gpravé medikace.

invalidita lll. stupné je dlouhodoby nepfiznivy zdravotni stav pojisténého v disledku urazu nebo nemoci, z divodu kterych
nastal pokles pracovni schopnosti pojisténého nejméné o 70 % dle rozhodnuti pfisluseného organu statni spravy o priznani
invalidity lI. stupné.

lékaisky tym je |ékaFsky tym asisteneni sluzby, ktery se sestdva z regulujicich |ékaFi a zdravotnich sester, drziteld diplomu,
ktery je opraviiuje vykonavat v jejich zemi pobytu lékarskou praxi.

nemoc je nahlé a neoCekavané zhorSeni zdravotniho stavu opravnéné osoby, ke kterému doslo v dobé trvani pojisténi
a které opravnénou osobu omezuje na pohyblivosti.

nemocnice nebo rovnéZ zdravotnické zafizeni je |ékafské zafizeni poskytujici nepfetrZzitou péci o pacienty v oblasti
diagnostiky a lé¢by pomoci kvalifikovaného zdravotnického a oSetfovatelského tymu; nemocnici ve smyslu téchto pojistnych
podminek vsak neni léCebna dlouhodobé nemocnych, hospic, lé¢ebné centrum ¢i Ustav pro léCbu zavislosti, psychiatricka
léCebna, pfipadné jiné obdobné zafizeni Cilstav pro lécbu zavislosti, duSevnich nebo psychickych chorob ¢i poruch,
rehabilitacni centrum, lazeriské zafizeni, ani jiné obdobné zafizeni ¢i instituce.

odkladna doba je ¢asové obdobi, pocitané od podatku pojisténi, béhem néhoZ vzniklé udalosti, byt by naplfiovaly definici
pojistné udalosti dle téchto pojistnych podminek, nejsou povazovany za pojistnou udalost a pojistitel neni povinen poskytnout
pojistné plnéni.

onemocnéni je reakce téla diagnostikovana lékafem na patogenni plvodce, interni nebo externi, vedouci k funkénim
porucham, organickym zménam tkani, organ(, systémi nebo celého téla.

opravnéna osoba je osoba, kterd ma narok na pojistné plnéni. Pro Ucely pojisténi schopnosti splacet je opravnénou osobou
osoba uvedena v téchto pojistnych podminkach; pro ucely pojisténi zdravotnich asistencnich sluzeb je opravnénou osobou
pouze pojistény, jeho manzel/ka, druh ¢i druZka a jejich déti az do véku 26 let, ale pouze za podminky, Ze spolu Ziji ve spolecné
domécnosti.

organizace a uhrada je forma pojistného plnéni, v jejimZ ramci pojistitel prostfednictvim asistencni sluZby zorganizuje
poskytnuti asistencnich sluzeb, které jsou pfedmétem tohoto pojisténi a zaroven uhradi naklady za poskytnuté asistenéni
sluzby, a to aZ do vyse pfislusného limitu pojistného plnéni.

osoba blizka pojisténému je pro Glely pojisténi pouze pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec a manzel nebo partner podle zakona
upravujiciho registrované partnerstvi.

plan je splatkovy kalendéF splatek Givéru stanoveny v den uzavieni smlouvy o Gvéru nebo splatkovy kalenda¥ splatek finan¢niho
leasingu stanoveny v den uzavienim smlouvy o finanénim leasingu; plan obsahuje zejména vysi jednotlivych splatek a droki a
datum jejich splatnosti, informaci o dosud nesplacené ¢asti Gvéru nebo financniho leasingu (stav dluhu), pfipadné dalsi
poplatky vyplyvajici ze smlouvy o tvéru ¢i smlouvy o finan¢nim leasingu.

pojistna smlouva je pojistna smlouva, jejimZ pfedmétem je pojisténi, uzaviena mezi pojistnikem a pojistitelem.

pojistnik je osoba, kterd ma s pojistitelem uzavienou pojistnou smlouvu.

pojistény je osoba, kterd je jako pojistény uvedena v seznamu pojisténych osob, ktery pojistnik pfedal pojistiteli, a na jejiZ rizika
se toto pojisténi vztahuje. Pojistény mize byt vyhradné fyzicka osoba.

poskytovatel finanéniho leasingu je spolecnost spolupracujici s pojistovacim zprostfedkovatelem, se kterou pojistény jakoZzto
dluznik uzavrel smlouvu o finan¢nim leasingu.

pracovni pomér je pracovnépravni vztah mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem zaloZeny na zakladé pracovni smlouvy.

pracovni smlouva je pracovni smlouva uzaviend na dobu neurcitou, na zékladé které pojistény jakoZto zaméstnanec vykonava
praci pro zaméstnavatele uvedeného v pracovni smlouvé. Pro Gcely pojisténi pravni asistence se za pracovni smlouvu povazuje
i pracovni smlouva na dobu urcitou.

smlouva o uvéru je smlouva o Uvéru uzaviend mezi financujici bankou a pojisténym jakoZto dluznikem, na zakladé které
se financujici banka zavazuje poskytnout dluznikovi Gvér za Géelem financovani koupé vozidla ¢ motocyklu a dluznik
se zavazuje hradit financujici bance sjednané splatky tvéru.

smlouva o finanénim leasingu je smlouva o finanénim leasingu uzaviend mezi poskytovatelem finanéniho leasingu
a pojisténym, jakozto dluznikem, na zakladé které se poskytovatel finan¢niho leasingu zavazuje poskytnout dluznikovi finan¢ni
leasing za Gcelem financovani koupé vozidla ¢i motocyklu a dluznik se zavazuje hradit poskytovateli finan¢niho leasingu
sjednané splatky financniho leasingu.

smrt v disledku trazu je smrt pojist&ného, ke které doslo v disledku trazu.

splatka je splatka Gvéru sjednana ve smlouvé o Gvéru &i splatka finanéniho leasingu sjednana ve smlouvé o finanénim leasingu
a planu; pro vylouceni pochybnosti obsahuje splatka tvéru ¢i leasingu kapitalovou ¢ast, tj. ¢ast pfedstavujici ¢astku hotovosti
poskytnutou dluznikovi a Grokovou ¢ast, tj. odménu financujici banky za poskytnuti Gvéru ¢i poskytovatele finan¢niho leasingu
za poskytnuti finanéniho leasingu.



spor je situace konfliktu zdjmu pojisténého a zajmu tfeti osoby, kdy je pojistény nucen pfikrocit k vynuceni a/nebo k ochrané
svého prava, je-li jeho vykon narusen a/nebo upfen treti stranou.

$kodna udalost je nahodild udalost, kterd nastala v dobé trvani pojisténi a ze které by mohl vzniknout pojisténému narok
na poskytnuti pojistného plnéni. Jsou-li splnény podminky uvedené v ustanoveni téchto pojistnych podminek, stava se skodna
uddélost pojistnou udalosti a opravnéné osobé vznika narok na poskytnuti pojistného plnéni.

trvala pracovni neschopnost je pracovni neschopnost pojisténého vykonavat v dasledku invalidity I1l, stupné zavislou ¢innost
v pracovnim poméru (zaméstnani) nebo samostatné vydélecnou ¢innost (podnikani).

uhrada je forma pojistného plnéni, v jejimz ramci pojistitel opravnéné osobé uhradi naklady, které opravnénd osoba predtim
v souvislosti s pojistnou udalosti uhradila sama ze svych vlastnich prostfedkd, a to az do vyse pfislusného limitu pojistného
plnéni.

urazje neolekdvané a nahlé pasobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vili opravnéné osoby nebo neoéekavané
a neprerusené plsobeni vysokych nebo nizkych zevnich teplot, plynd, par, zareni, elektrického proudu a jed (s vyjimkou jedd
mikrobidlnich a latek imunotoxickych), kterym bylo opravnéné osobé zplsobeno poskozeni zdravi a které opravnénou osobu
omezuje na pohyblivosti. Uraz ve smyslu téchto pojistnych podminek nezahrnuje zranéni a nemoci souvisejici s
degenerativnimi zménami, zranéni vyplyvajici z mozkové mrtvice, intoxikace, srde¢niho infarktu a dalSich nemoci a infekci, a
to i téch, které se nahle vyskytnou.

vainé onemocnéni je vyhradné rakovina (véetné leukémie), mozkova mrtvice, chronické onemocnéni jater, selhani ledvin,
transplantace Zivotné dUleZitych organd, amputace koncetiny, kardiomyopatie, ischemicka choroba srdecni (pouze v pfipadé
nutnosti chirurgického zasahu), infarkt, operace srde¢ni chlopné, plicni arteridlni hypertenze, operace aorty, Alzheimerova
choroba, bakterialni meningitida, operace mozku, kdma, encefalitida, roztrousena skleréza, svalova dystrofie, Parkinsonova
choroba, détska obrna, AIDS (pouze pokud bylo zplsobeno krevni transflzi), aplasticka anémie, ztrata zraku, ztrata sluchu,
ztrata reci, popaleniny lIl. stupné, virova hepatitida, cysticka fibréza, které bylo opravnéné osobé diagnostikovano po vzniku
pojisténi.

ztrata zaméstnani je skutecnost, kdy doslo ke skonéeni (rozvézani) pracovniho poméru bez zavinéni pojisténého, v disledku
Zeho? je pojistény registrovan jako nezaméstnany na pfisluiném UFadu prace, pobird podporu v nezaméstnanosti, aktivné
hleda praci a nedostava dalsi vyhody za placenou praci. Skon¢enim (rozvazanim) pracovniho poméru bez zavinéni pojisténého
se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi skonceni pracovniho (rozvazani) poméru vyhradné z nasledujicich divodd:

a) vypovéd z divodu, rusi-li se zaméstnavatel nebo jeho ¢ast,

b) vypovéd z didvodu, premistuje-li se zaméstnavatel nebo jeho ¢ast,

c) vypovéd z dlivodu, stane-li se zaméstnanec nadbytecnym vzhledem k rozhodnuti zaméstnavatele nebo pfislusného
organu o zméné jeho Ukold, technického vybaveni, o sniZeni stavu zaméstnanci za (c¢elem zvySeni efektivnosti prace
nebo o jinych organizacnich zménach,

d) vypovéd z divodu, nesmi-li zaméstnanec podle |ékafského posudku vydaného poskytovatelem pracovnélékarskych
sluzeb nebo rozhodnuti pfislusného spravniho organu, ktery lékafsky posudek prezkoumava, dale konat dosavadni
praci pro pracovni Uraz, onemocnéni nemoci z povolani nebo pro ohrozeni touto nemoci, anebo dosahl-li na pracovisti
uréeném rozhodnutim pfislusného organu ochrany verejného zdravi nejvyssi pfipustné expozice,

e) vypovédzdivodu, pozbyl-lizaméstnanec vzhledem ke svému zdravotnimu stavu podle |ékaFského posudku vydaného
poskytovatelem pracovnélékafskych sluzeb nebo rozhodnuti pfislusného spravniho organu, ktery lékarsky posudek
prezkoumava, dlouhodobé zdravotni zplsobilost,

f) okamzité zruSeni pracovniho poméru zaméstnancem, pokud podle |ékafského posudku vydaného poskytovatelem
pracovnélékarskych sluZzeb nebo rozhodnuti pfislusného spravniho organu, ktery |ékafsky posudek prezkoumava,
nemUizZe zaméstnanec dale konat praci bez vazného ohroZeni svého zdravi a zaméstnavatel mu neumoznil v dobé
15 dnl ode dne predloZeni tohoto posudku vykon jiné pro ného vhodné prace.

zGstatek uvéru je soucet splatek Gvéru dle smlouvy o Gvéru v kapitdlové &asti, jejichZ lhiita splatnosti podle planu jesté
nenastala.

ziistatek finanéniho leasingu je soucet splatek finan¢niho leasingu dle smlouvy o finanénim leasingu v kapitalové &asti, jejichZ
lhata splatnosti podle planu jesté nenastala.

Clanek 3. Predmét pojisténi

1. Pojisténi schopnosti splacet, jakoZ i pojisténi zdravotnich asistencnich sluzeb a pojisténi pravni asistence, je soukromym
nezivotnim $kodovym pojisténim.

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, ke kterym doslo béhem doby trvani pojisténi.

Pojistné kryti poskytuje pojistitel v souladu s ustanovenimi téchto pojistnych podminek.
Pfedmétem pojisténi schopnosti splacet je Zivot a zdravi pojisténého a ztrdta zaméstnani pojisténého.

ok wn

Pfedmétem pojisténi zdravotnich asistencnich sluzeb je:



a) Pojisténi Telemedicina, pfedmétem tohoto pojidténi je poskytnuti pojistného plnéni opravnéné osobé formou
asistencnich sluzeb v pfipadé potreby konzultace aktualniho zdravotniho stavu s [ékafem za podminek uvedenych
v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

b) Pojisténi druhého lékarFského nazoru, predmétem tohoto pojisténi je poskytnuti pojistného plnéni formou provéreni
stanovené diagndzy a |écby v pfipadé vazného onemocnéni opravnéné osoby za podminek uvedenych v pojistné
smlouvé a pojistnych podminkach.

c) Pojisténi hospitalizace, pfedmétem tohoto pojiténi je poskytnuti pojistného plnéni formou kompenzace za pobyt
v nemocnici a dale Ghrada za nadstandardni pokoj v pfipadé hospitalizace opravnéné osoby, a to za podminek
uvedenych v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

d) Pojisténi rekonvalescence, pfedmétem tohoto pojisténi je poskytnuti pojistného plnéni opravnéné osobé formou
asistencnich sluzeb v pfipadé rekonvalescence v disledku nemoci ¢i Grazu.

6. Predmétem pojisténi pravni asistence je:

a) telefonicka sluZba pravnich informaci, na kterou se pojistény miZe obratit s dotazy, které se tykaji pravnich otazek
vztahujicich se k pojistnému nebezpedi uvedenému v ¢l. 13 pism. j) téchto pojistnych podminek;

b) sluzba pravni asistence poskytujici pomoc, podporu arady pojisténému za ilelem nalezeni feeni jeho pojistné
udalosti mimosoudnim smirem a/nebo dohodou; a dale za Gi¢elem nalezeni feseni jeho pojistné udalosti v soudnim
fizeni, pfipadné dale vexekucnim fizeni, ato zejména povéfenim dodavatele sluzeb pravnim zastoupenim
pojisténého.

Clanek 4. Hranice pojistného plnéni

Hranice pojistného plnéni pro pojisténi zdravotnich asistenénich sluZeb

1.
2.

Horni hranice pojistného plnéni je uréena pro jednotlivé sluzby, za jednu pojistnou udalost, limitem pojistného plnéni.
Jednotlivé sluzby, které jsou opravnénym osobam poskytovany a které se pojistitel v pfipadé pojistné udalosti zavazuje
zorganizovat a uhradit, jsou pojistitelem hrazeny do dil¢iho, pfipadné ro¢niho limitu pojistného plnéni, tak jak jsou
uvedeny v téchto pojistnych podminkach.

Dil¢i limity pojistného plnéni se vztahuji na sluzbu urcitého druhu a jednu pojistnou udalost. V pripadech, kdy sluzba neni
jednorazového charakteru, mize byt limit pojistného plnéni vymezen financni ¢astkou i dobou, po kterou je sluzba
v pfipadé vzniku pojistné udalosti poskytovana opravnéné osobé jako hrazena.

Hranice pojistného plnéni pro pojisténi schopnosti splacet

4,

Pojistna Castka, chapana jako horni hranice pojistného plnéni v rdmci jedné a vSech pojistnych udalosti v souvislosti
s jednim pojisténym v ramci jedné pojistné smlouvy se rovna celkové vysi Uvéru uvedené na smlouvé o Gvéru Ci vySi
financniho leasingu uvedeného na smlouvé o finan¢nim leasingu, maximalné vSak Cini 2 300 000 K¢.
Pojistné plnéni v dasledku smrti v disledku Grazu pojisténého a v disledku trvalé pracovni neschopnosti se rovnaji
zUstatku Gvéru Ci financniho leasingu stanovenému podle planu ke dni smrti pojisténého nebo k datu kdy doslo k Grazu,
nebo k projeviim nemoci, v disledku nichz byl pojisténému pfiznan invalidita lll. stupné.
Pojistény miZe byt pojistén na zakladé nékolika pojisténi sjednanych k jednomu Gvéru ¢i finanénimu leasingu soucasné, v
takovém pfipadé je odpovédnost pojistitele za pojistné udalosti omezena takto:

a) smrtvdisledku Urazu a trvala pracovni neschopnost - az do maximalni vyse 2 300 000 K¢;

b) hospitalizace, doCasna pracovni neschopnosti a ztraty zaméstnani - az do maximalni vyse jedné splatky Gvéru

Ci financ¢niho leasingu stanovené planem.

NiZe uvedena tabulka uvadi vysi pojistného plnéni pro jednotlivé pojistné udalosti, s vyjimkou uvedenou v odstavci
7. a odstavci 9. tohoto ¢lanku:



10.

11.
12.

Pojistna udalost Vyse pojistného plnéni Horni hranice pojistného plnéni

Hospitalizace Splatky avéru ¢i finanéniho leasingu | Maximalné 12 meésicnich  splatek
stanovené v souladu splanem | prokazdou jednotlivou pojistnou
nejvyse 33 000 K¢ mésicné udalost, ane vice nez 12 mési¢nich

splatek pro vSechny pojistné udalosti
béhem doby platnosti pojistné

smlouvy.
Docasna pracovni neschopnost Splatky Gvéru ¢i finanéniho leasingu | Maximalné 6 mési¢nich  splatek
stanovené vsouladu splanem, | prokazdou jednotlivou pojistnou
nejvyse 33 000 KE mésicné udalost, a ne vice nez 12 mési¢nich

splatek pro vSechny pojistné udalosti
béhem doby platnosti pojistné

smlouvy.
Ztrata zaméstnani Splatky avéru ¢i financniho leasingu | Maximalné 6 mésicnich  splatek
stanovené v souladu splanem, | prokazdou jednotlivou pojistnou
nejvyse 33 000 KE mésicné udalost, a ne vice nez 12 mési¢nich

splatek pro vSechny pojistné udalosti
béhem doby platnosti pojistné
smlouvy.

V pripadé, Ze z jedné pojistné udalosti vznikne pojisténému narok na pojistné plnéni za ztratu zaméstnani, hospitalizaci
adocasnou pracovni neschopnost, vyplati pojistitel pouze jedno pojistné plnéni za doc¢asnou pracovni neschopnost
nebo za hospitalizaci nebo ztratu zaméstnani.

V pfipadé, Ze zjedné pojistné udalosti vznikne pojisténému narok na pojistné plnéni v disledku trvalé pracovni
neschopnosti a v dlsledku smrti Grazem, vyplati pojistitel pouze jedno pojistné plnéni za trvalou pracovni neschopnost
nebo za smrt v disledku Grazu.

V pfipadg, Ze pojistény obdrZi v dlsledku jedné a té samé pojistné udalosti nejprve pojistné plnéni z pojistného rizika
hospitalizace, nebo pojistného rizika docasné pracovni neschopnosti a pozdéji pozada, v disledku vyvoje zdravotniho
stavu, o pojistné plnéni z pojistného rizika trvalé pracovni neschopnosti, bude pojistné plnéni vyplacené zrizika trvalé
pracovni neschopnosti zkraceno o ¢astku pojistného plnéni vyplaceného zrizika hospitalizace nebo docasné pracovni
neschopnosti.

Horni hranice pojistného plnéni je uréena pro jednotliva rizika, za jednu pojistnou udalost, limitem pojistného plnéni.
Dil¢i limity pojistného plnéni se vztahuji na jedno riziko a jednu pojistnou udalost. V pfipadech, kdy pojistna udalost neni
jednorazového charakteru, midZe byt limit pojistného plnéni vymezen financni ¢astkou i dobou, po kterou je pojistné plnéni
v pfipadé vzniku pojistné udalosti poskytovano.

Spoleéné ustanoveni

13.

Pojistné plnéni poskytne pojistitel nejpozdéji do 15 dni ode dne, kdy skondil Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu
své povinnosti plnit, neni-li u jednotlivych druhl pojistného plnéni uvedeno jinak.

Clanek 5. Uzemni a mistni rozsah pojisténi

Pojistné plnéni miZe byt poskytnuto pouze na Gzemi Ceské republiky, v pfipadé pojistného rizika ztraty zamé&stnani v ramci
pojisténi schopnosti splacet a v pfipadé pojisténi pravni asistence se toto pojisténi vztahuje pouze na udalosti vzniklé na Gzemi
Ceské republiky.

Clanek 6. Pojistna udalost

Pojistnou udalosti v rdmci pojisténi asistenénich sluZeb se rozumi:

a) v pripadé Pojisténi Telemedicina, potfeba konzultace zdravotniho stavu opravnéné osoby s lékarem Ci zdravotnikem;

b) v pfipadé Pojisténi druhého [ékaFského nazoru, vazné onemocnéni opravnéné osoby potvrzené osetfujicim lékarem;

c) v pripadé Pojisténi hospitalizace, hospitalizace opravnéné osoby ve zdravotnim zafizeni;

d) v pfipadé Pojisténi rekonvalescence, Uraz ¢i nemoc opravnéné osoby.

Pojistnou udalosti v pfipadé pojisténi pravni asistence se rozumi:

a) skutecné nebo Udajné poruseni pravnich predpist a/nebo pravnich povinnosti ze strany tretich osob, jehoz nasledkem
bylo naruseni opravnénych zajm pojisténého;

b) v pfipadé, Ze pojistény uplatriuje narok na nahradu Skody nebo Gjmy, vznik Skody nebo Gjmy, pfipadné okamzik,
kdy doslo k poruseni nebo kdy zacalo dochazet k porusovani pravnich pfedpis( a/nebo pravnich povinnosti.



Pojistnou udalosti v ramci pojisténi schopnosti splacet se rozumi:
a) smrtvduasledku Grazu;
b) hospitalizace;
) docasna pracovni neschopnost;
d) ztrdta zaméstnani
) trvald pracovni neschopnost.
Pro (cely pojisténi schopnosti splacet se dnem pojistné udalosti rozumi:
a) v pfipadé smrtiv disledku Grazu - den Umrti pojisténého uvedeny v dmrtnim listu;
b) vpfipadédocasné pracovni neschopnosti- prvni den doc¢asné pracovni neschopnosti pojisténého uvedeny v Potvrzeni
o pracovni neschopnosti nebo jiném dokumentu potvrzujicim do¢asnou pracovni neschopnost pojisténého;
c) v pfipadé hospitalizace - datum pocatku hospitalizace pojisténého v nemocnici uvedené v lékarské zpravé;
d) v pripadé trvalé pracovni neschopnosti - datum kdy doslo k Grazu, nebo k projeviim nemoci, v ddsledku nichz byla
pojisténému pfiznana invalidita lIl. stupné.
e) v pfipadé ztraty zaméstnani vznik naroku na podporu v nezaméstnanosti.

Clanek 7. Vznik, trvani a zanik pojisténi, pojistné

4,
5.

Pojisténi schopnosti splacet se mize vztahovat pouze na fyzickou osobu, ktera:

a) je starSi 18 let a jeji vék v dobé uzavreni pojistné smlouvy spole¢né s dobou trvani smlouvy o Uvéru ¢ smlouvy
o finan¢nim leasingu nepfesahuje v souctu 70 let,

b) ma trvalé bydlisté na Gzemi Ceské republiky,

c) uzavrela s financujici bankou smlouvu o Gvéru i s poskytovatelem finanéniho leasingu smlouvu o finanénim leasingu
za Ucelem financovani koupé vozidla ¢i motocyklu do vySe 2 300 000 K¢ po dobu trvani smlouvy o Gvéru ¢i smlouvy
o finan¢nim leasingu a

d) nejpozdéji do 90 dni ode dne uzavieni smlouvy o Gvéru ¢i smlouvy o finanénim leasingu se stala Gcastnikem tohoto
pojisténi.

Kazdé jednotlivé pojisténi je ucinné od 0:01 dne uvedeného jako zalatek pojisténi na dokladu o sjednani pojisténi. Doklad

o sjednani pojisténi je pojistnik povinen predat pojisténému neprodlené po sjednani pojisténi.

Kazdé jednotlivé pojisténi se sjednava na dobu urcitou, pojistna doba je shodna s dobou trvani smlouvy o Gvéru ¢i smlouvy

o finan¢nim leasingu. Narok na pojistné plnéni z tohoto pojisténi ma pojistény po celou dobu trvani pojisténi (s vyjimkou

udalosti nastalych béhem cekaci doby), tj. min. po dobu 24 mésicti a maximalné po dobu 96 mésicd od chvile kdy se

pojistény stal ucastnikem tohoto pojisténi. Toto ustanoveni se viak nevztahuje na pojistné plnéni z pojistného rizika ztraty

zaméstnani. Vtomto pfipadé ma pojistény narok na poskytnuti pojistného plnéni po dobu nejvyse 60 mésicd ode dne

ucinnosti pojisténi.

Pojisténi nemdze byt pferuseno.

Zanik pojisténi se fidi ustanovenimi pojistné smlouvy a ob¢anskym zakonikem.

Pojistné

6.

Vyse pojistného a zplsob thrady se fidi ustanovenimi pojistné smlouvy.

Clanek 8. Vznik prava na pojistné plnéni - pojisténi schopnosti splacet

Pojistna ochrana se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly v dobé trvani pojisténi.

S vyhradou jinych ustanoveni téchto pojistnych podminek se pojistné kryti v pfipadé dolasné pracovni neschopnosti
v disledku nemociav pripadé hospitalizace vztahuje na pojisténého az po uplynuti 30denni odkladné doby, ktera se pocita
ode dne, kdy se pojistény stal Gcastnikem tohoto pojisténi, a v pfipadé ztraty zaméstnani po uplynuti 60denni odkladné
doby, ktera se pocita ode dne, kdy se pojistény stal G¢astnikem tohoto pojisténi.

Hospitalizace

3.

Narok na vyplatu pojistného plnéni vznika pouze tehdy, pokud pojistény nedosahl k datu pojistné udalosti véku 70 let,
neni-li v ustanoveni téchto pojistnych podminek vyslovné uvedeno jinak.

Pojisténému vznika narok na prvni ¢ast pojistného plnéni po uplynuti celé nepferusené 7denni doby hospitalizace.
Pojisténému vznika narok na dalsi ¢ast pojistného plnéni po uplynuti kazdé nasledujici 30denni doby pobytu v nemocnici
za predpokladu, Ze pojistény po celou dobu nepfretrzité pobyval v nemocnici.

Docasna pracovni neschopnost

6.

Narok na vyplatu pojistného plnénivznika pouze tehdy, pokud pojistény nedosahl k datu pojistné udalosti véku 65 let, neni-
li v téchto pojistnych podminkach vyslovné uvedeno jinak.



Pojisténému vznika narok na prvni ¢ast pojistného plnéni v souvislosti s do¢asnou pracovni neschopnosti az po uplynuti
nepretrzité 30denni doby trvani pracovni neschopnosti z diivodu stejné nemoci ¢i trazu.

N4

Pojisténému vznika narok na dalsi ¢ast pojistného plnéni v souvislosti s do¢asnou pracovni neschopnosti po uplynuti kazdé
nasledujici 30denni nepretrZité trvani pracovni neschopnosti zplisobené stejnou nemoci ¢i Grazem.

V pripadé nové docasné pracovni neschopnosti vznika pojisténému narok na poskytnuti pojistného plnéniv disledku této
docasné pracovni neschopnosti az po uplynuti 6 mésict ode dne, kdy byla ukonéena predchozi pracovni neschopnost.

Trvala pracovni neschopnost

10.

Narok na vyplatu pojistného plnéni z divodu trvalé pracovni neschopnosti vznika, neni-li v téchto pojistnych podminkach
vyslovné uvedeno jinak, pouze pokud jsou soucasné splnény viechny podminky uvedené nize:

a) pojistény je k datu Skodné udalosti mladsi 65 let;
a) pojistna udalost nastala nejdfive 30 dni po uzavfeni pojistné smlouvy;

b) na zakladé rozhodnuti pfislusného organu statni spravy o pfiznani invalidity Ill. stupné klesla pracovni schopnost
pojisténého nejméné o 70%.

Ztrata zaméstnani

11.

12.

13.

14.

Narok na vyplatu pojistného plnéni z dlivodu ztraty zaméstnani vznika, neni-li v téchto pojistnych podminkach vyslovné

uvedeno jinak, pouze pokud jsou soucasné splnény viechny podminky uvedené nize:

a) pojistény je k datu Skodné udalosti mladsi 65 let;

b) pojistény byl zaméstnan na tGzemi Ceské republiky na zakladé pracovni smlouvy uzaviené na dobu neurcitou a takto
zaloZeny pracovni pomér trval bez preruseni nejméné po dobu 12 mésicll bezprostfedné predchazejicich dni prvni
pojistné udalosti,

c¢) mzda pojisténého uvedena v pracovni smlouvé odpovidala alespori minimalni mzdé stanovené dle pfislusnych
pravnich predpisd,

d) pracovni pomér pojisténého byl ukoncen z nékterého z dlivodil uvedenych u definice ztraty zaméstnani dle ¢lanku
2. téchto pojistnych podminek;

e) pojistna doba pojisténi nepresahla 60 mésicl

V disledku ztraty zamé&stnani musi byt pojistény registrovan jako nezaméstnany na pfislusném Ufadu prace, pobirat

podporu v nezaméstnanosti, aktivné hledat praci a nedostavat dalsi vyhody za placenou praci. Pojisténému vznika narok

na prvni ¢ast pojistného plnéni v souvislosti se ztratou zaméstnani po uplynuti celé neprerusené 30denni doby trvani
nezameéstnanosti.

Pojisténému vznika narok na dalsi ¢ast pojistného plnéniv souvislosti se ztratou zaméstnani po uplynuti kazdé nasleduijici

nepfretrzité 30denni doby trvani nezaméstnanosti.

V pfipadé nové ztraty zaméstnani vznika pojisténému narok na poskytnuti pojistného plnéni v disledku této ztraty

zaméstnani aZ po uplynuti 6 mésicli ode dne, kdy byla ukoncena vyplata pojistného plnéni z titulu pfedchozi pojistné

udalosti v disledku ztraty zaméstnani.

Clanek 9. Vznik prava na pojistné plnéni - pojisténi Telemedicina

V pfipadé, Ze opravnéna osoba potfebuje konzultovat svij zdravotni stav s [ékafem i zdravotnikem, ma pravo se s touto
Zadosti obratit na telefonické stfedisko pojistitele.

Asistencni sluzba na zakladé priznak( popsanych po telefonu doporuéivhodného [ékare Ci zdravotnika, kterého telefonicky
spoji s opravnénou osobou. Lékar ¢i zdravotnik s opravnénou osobou zkonzultuje jeji problém a vyda konkrétni doporuceni
¢i navrh na dalsi postup. Pfedmétem sluzby je feSeni konkrétniho zdravotniho problému, a to véetné uréeni diagndzy,
doporuceni moznych zplsob lé¢by, vybér vhodné medikace, odhad délky trvani lé¢by apod.

Opravnéna osoba ma narok maximalné na 12 konzultaci v pribéhu jednoho roku.

Pojisténi Telemedicina v Zddném pripadé nenahrazuje sluzbu |ékafské pomoci. Pojistitel mize poskytnuti pojistného
plnéni zamitnout v pfipadé, Ze, problém, se kterym se opravnéna osoba na pojistitele obratila, neni mozné telefonicky
vyresit ¢i neni pro tento zplsob feSeni vhodny (napf. jde o akutni stav, ktery vyZaduje bezprostfedni oSetreni lékarem
neboje pro bezpecné stanoveni diagndzy potfeba provést fyzické vySetfeni apod.) O vybéru vhodného |ékare
i zdravotnika rozhoduje vyhradné pojistitel. Prostfednictvim pojisténi Telemedicina neni mozné predepsat léky
na predpis.

Pojistitel nedopovida za pfipadné zdravotni komplikace, které si opravnéna osoba zpusobila tim, Ze nedbala nebo dbala
jen Castecné doporuceni, které ji v ramci konzultace poskytl pojistitelem zvoleny [ékaF nebo které vznikly v disledku
poskytnuti nepfesnych nebo nelplnych informaci ze strany pojisténého.



Clanek 10. Vznik prava na pojistné plnéni - pojisténi druhého lékarského nazoru

1.

V pfipadé, Ze dojde k pojistné udalosti, ma opravnéna osoba pravo obratit se na telefonické stredisko pojistitele s Zadosti
o druhy |ékafsky nazor.

Telefonické stredisko pojistitele Zadost provéfi, a pokud dojde k zavéru, Ze by se mohlo jednat o pojistnou udalost, pozada
opravnénou osobu, aby na zakladé instrukci od pojistitele vytvofila |ékafskou slozku, kterd bude obsahovat veskerou
lékaFskou dokumentaci nezbytnou k posouzeni zdravotniho stavu opravnéné osoby a také nalezité vyplnény Formular
informovaného souhlasu s posudkem zdravotniho stavu, ktery pojistitele, pfipadné i asisten¢ni sluzbu opravriuje k:

a) pfistupu k veskerym zdravotnim informacim opravnéné osoby za icelem jejich analyzy;
b) predaniveskerych zdravotnich informaci dodavateli sluzeb za ielem posouzeni zdravotniho stavu opravnéné osoby;
angazovani prekladatele;

(g)

)

) na vyslovnou Zadost opravnéné osoby poskytnuti zavérd a doporuceni dodavatele sluZeb oSetfujicimu lékafi
opravnéné osoby, pripadné jakékoli jiné osobé uréené opravnénou osobou ve Formulari o informovaném souhlasu
s posudkem zdravotniho stavu.

o

Lékarsky tym, ktery bude mit dany pfipad na starosti, ovéfi na zakladé predlozené dokumentace, zda zadost opravnéné

osoby odpovida rozsahu pojisténi a zda zdravotni dokumentace obsahuje veSkeré poZadované informace nutné

k poskytnuti pojistného plnéni. Pokud lékafsky tym usoudi, Ze dodané zdravotni informace nejsou dostatecné,

je opravnéna osoba povinna je doplnit. Pokud lékarsky tym usoudi, Ze pfed odeslanim zdravotni dokumentace opravnéné

osoby dodavateli sluZzeb je potfeba provést dodatecna |ékarska vysetreni, miZe opravnéna osoba postupovat jednim

z nasledujicich zplsoba:

a) kontaktovat svého oSetfujiciho lékare, aby od ného ziskala doporuceni k poZadovanym vySetfenim a nasledné predat
vysledky téchto vysetfeni asistencni sluzbé. Pripadné naklady na tato vySetfeni hradi vyhradné opravnéna osoba.

b) informovat asistenéni sluzbu, Ze od Zadosti o poskytnuti asistencniho plnéni odstupuje, v tomto pfipadé ji bude
bezodkladné vracena celd zdravotni dokumentace.

Lékarsky tym preda celou slozku se zdravotni dokumentaci opravnéné osoby dodavateli sluzeb za ucelem vytvoreni
lékarského posudku. O vybéru vhodného dodavatele sluZeb rozhoduje vyhradné asistencni sluzba. Dodavatel sluzeb
vypracuje na zakladé obdrZené slozky se zdravotni dokumentacilékarsky posudek a preda jej [ékafskému tymu. V zavislosti
na konkrétnim pripadu bude lékarsky posudek zpracovany dodavatelem sluzeb obsahovat jeden z nasledujicich zavéra:

a) potvrzeni diagndzy a/nebo léCby predepsané osetrujicim lékafem;

b) dalsivhled do vychozi diagndzy a/nebo lécby predepsané osetfujicim lékarem;

c) navrhdiagndzy a/nebo léCby, ktera se lisi od pavodni a dopliiuje ji o dalsi doporuceni.

Odménu dodavatele sluzeb, naklady na doruceni slozky se zdravotni dokumentaci a naklady na doruceni |ékafského
posudku hradi pojistitel.

Poté, co lékarsky tym obdrzi posudek od dodavatele sluzeb, kontaktuje opravnénou osobu a informuje ji o:

a) zavérech uvedenych v [ékafském posudku;

b) doruceni kompletni lékafské slozky zpét opravnéné osobé;

c) moznosti kontaktovat lékarsky tym za Géelem zodpovézeni dalSich dotazd, které s pojistnou udalosti souviseji.
Pisemné zavéry lékarského posudku preda asistenéni sluzba opravnéné osobé v eském jazyce.

Clanek 11. Vznik prava na pojistné plnéni - pojisténi hospitalizace

1.

V pfipadg, Ze dojde k pojistné udalosti, ma opravnéna osoba narok na:

a) uUhradu nakladd za nadstandardni nemocniéni pokoj, ktery zdravotnické zafizeni opravnéné osobé, po dobu
jeji hospitalizace a na jeji Zaddost poskytlo, a to az do vySe diléiho limitu pojistného plnéni, ktery je stanoven na 12 500
K¢ za jednu pojistnou udalost. Pojistné plnéni bude poskytnuto opravnéné osobé po ukonéeni hospitalizace formou
proplaceni nakladd, které opravnéna osoba za hospitalizaci v nadstandardnim pokoji musela zdravotnickému zafizeni
uhradit.

b) finanni kompenzaci za kazdych dokoncenych 24 hodin hospitalizace, a to az do vyse limitu pojistného plnéni,
ktery je stanoven na 500 K¢ za kazdych dokonéenych 24 hodin hospitalizace, maximalné vsak na 12 500 K¢ za jednu
pojistnou udalost.

Pojistitel a ani asistenéni sluzba neodpovidaji za nemoznost hospitalizace v nadstandardnim nemocniénim pokoji,

atuZkni doslo zjakychkoliv pfi¢in a ani vtakovém pripadé neposkytuji opravnéné osobé financ¢ni ¢i jinou formu

kompenzace.

Clanek 12. Vznik prava na pojistné plnéni - pojisténi rekonvalescence

1.

V pfipadé, Ze dojde k pojistné udalosti pojistitel ¢i asistencni sluzba na Zadost opravnéné osoby:



uhradi opravnéné osobé naklady na rehabilitacni cviceni, které v souvislosti s pojistnou udalosti predepsal opravnéné
osobé jeji osetfujici lékar, a to i nad ramec hodin, poctu cviceni ¢i jiného omezeni, které oSetrujici lékaf v predpisu
stanovil. Pojistitel uhradi takto vzniklé naklady az do vySe limitu pojistného plnéni, ktery je stanoven na 5000 K¢
za jednu pojistnou udalost.

zorganizuje a uhradi pfevoz opravnéné osoby po ukonéeni hospitalizace, v zavislosti na jejim zdravotnim stavu bud
sanitnim vozem, nebo vozidlem taxi, na adresu bydlisté opravnéné osoby, a to aZ do vySe limitu pojistného plnéni,
ktery je stanoven na 7 500 K¢ na jednu pojistnou udalost. Opravnéna osoba ma pravo na vyuZiti této sluzby pouze
jednou za pojistnou udalost.

zorganizuje a uhradi prepravu opravnéné osoby, v zavislosti na jejim zdravotnim stavu bud sanitnim vozem,
nebo vozidlem taxi na lékafskou kontrolu, kterou v souvislosti s pojistnou udalosti predepsal oSetfujici lékar
opravnéné osoby a zpét do mista bydlisté, a to az do vyse limitu pojistného plnéni, ktery je stanoven na 12 500 K¢
za jednu pojistnou udalost. Opravnéna osoba ma narok na vyurziti této sluzby max. pétkrat béhem jedné pojistné
udalosti, avak celkové pouze do limitu pojistného plnéni uvedeného v tomto odstavci.

zorganizuje a uhradi dopravu jednoho teplého jidla denné na adresu bydlisté opravnéné osoby, a to az do vyse limitu
pojistného plnéni, ktery je stanoven na 12 500 K¢ na jednu pojistnou udalost. Opravnéna osoba ma narok na vyuziti
této sluzby max. pétkrat béhem jedné pojistné udalosti, avSak celkové pouze do limitu pojistného plnéni uvedeného
vtomto odstavci. Pfedmétem pojistného plnéni je pouze Uhrada prace a dopravy dodavatele sluzeb,
nikolivsamotného jidla. Naklady na jidlo uhradi opravnéna osoba na misté dodavateli sluzeb, na zakladé
predloZeného Gctu, sama ze svych vlastnich prostredk(. Jidlo, které opravnéné osoba pozaduje dopravit, musi byt
bézné dostupné v okoli mista bydlisté opravnéné osoby.

zorganizuje a uhradi zajisténi nakupu jidla a hygienickych prostfedkd na adresu bydlisté opravnéné osoby,
ato az do vyse limitu pojistného plnéni, ktery je stanoven na 12 500 K¢ za jednu pojistnou udalost. Opravnéna osoba
ma narok na vyuZziti této sluzby max. pétkrat béhem jedné pojistné udalosti a zaroven maximalné dvakrat v pribéhu
jednoho tydne, avSak celkové pouze do limitu pojistného plnéni uvedeného v tomto odstavci. Pfedmétem pojistného
plnéni je pouze Uhrada prace a dopravy dodavatele sluzeb, nikoliv samotného nakupu. Naklady na zakoupené zbozi
uhradi opravnéna osoba na misté dodavateli sluzeb, na zakladé predlozeného (ctu, sama ze svych vlastnich
prostredkd. ZboZi, které opravnéné osoba poZaduje dopravit, musi byt béZné dostupné v béznych maloobchodnich
prodejnach v okoli mista bydlisté opravnéné osoby.

zorganizuje a uhradi dopravu léka ¢i zdravotnich pomdiicek, které opravnéné osobé v souvislosti s pojistnou udalosti
predepsal opravnéné osobé jeji osetrujici lékar, a to aZ do vySe limitu pojistného plnéni, ktery je stanoven na 12 500 K¢
za jednu pojistnou udalost. Opravnéna osoba ma narok na vyuZziti této sluzby max. Ctyrikrat béhem jedné pojistné
udalosti, avSak celkové pouze do limitu pojistného plnéni uvedeného v tomto odstavci. Pfedmétem pojistného plnéni
je pouze Uhrada prace a dopravy dodavatele sluZeb, nikoliv samotnych [ékd ¢i zdravotnich pomUcek. Naklady
na zakoupeni dorucenych [ékd ¢i zdravotnich pomuicek, stejné tak jako naklady na reguladni ¢i jakékoliv jiné poplatky
uhradi opravnéna osoba na misté dodavateli sluzeb, na zakladé predlozeného UGc¢tu, sama ze svych vlastnich
prostredkd.

zorganizuje a uhradi bézny (klid domacnosti opravnéné osoby, a to az do vySe limitu pojistného plnéni,
ktery je stanoven na 12500 K¢ na jednu pojistnou udalost. Opravnéna osoba ma narok na vyuziti této sluzby
maximalné ¢tyfikrat béhem jedné pojistné udalosti a zaroveri max. jedenkrat v priibéhu jednoho tydne, avsak celkové
pouze do limitu pojistného plnéni uvedeného vtomto odstavci. Za bézny (klid se povazuje utfeni prachu, vysati
a vytfenich podlahovych ploch, vyneseni odpadkd, umyti a dezinfekce toalety a koupelny. Uklid probiha vyhradné
za poutziti ¢isticich prostfedkl opravnéné osoby.

zorganizuje a uhradi dodavatele sluzeb, ktery bude v misté bydlisté opravnéné osoby peCovat o nezletilé déti a seniory,
ktefi jsou vzhledem ke svému véku ¢i zdravotnimu stavu odkazani na péci a pomoc opravnéné osoby a kterym neni
opravnéna osoba v souvislosti s pojistnou udalosti schopna tuto péci poskytnout. Péce spociva v pomoci s pfipravou
a konzumaci jidla, osobni hygienou a zaroven v kontrole aktivity téchto osob. Pojistitel uhradi takto vzniklé naklady
az do vyse limitu pojistného plnéni, ktery je stanoven na 8 700 K¢ za jednu pojistnou udalost.

zorganizuje a uhradi dodavatele sluzeb, ktery bude v misté bydlisté opravnéné osoby pecovat o domaci mazlicky,
ato az do vyse limitu pojistného plnéni, ktery je stanoven na 8 700 K¢ za jednu pojistnou udalost. PéCe spociva
vyhradné ve venceni a krmeni domacich mazli¢kd, cenu pouzitého krmiva a dalsi obdobné naklady hradi opravnéna
osoba ze svych vlastnich prostredka.

Clanek 13. Vznik prava na pojistné plnéni - pojisténi pravni asistence

a)

b)

pojistitel poskytne pojistné plnéni, nastala-li pojistna udalost ve smyslu ustanoveni téchto pojistnych podminek
a jsou-li splnény podminky stanovené v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

pojistné plnéni zahrnuje mimosoudni hajeni opravnénych zajmd pojisténého ve vSech oblastech definovanych
pojistnou smlouvou a ustanovenimi pojistnych podminek, jakoZz i hajeni téchto zajmd pred obecnou soustavou soudd
Ceské republiky.



c) oznameniSkodni udalosti a doruceni souvisejicich podkladi:

pojistitel poskytne pojisténému zakladni informace ojeho pravech apovinnostech, jejich obsahu, rozsahu
a o0 moznostech feseni Skodni udalosti;

pojistitel sdéli pojisténému informace o rozsahu dokumentace potfebné k uplatnéni prostfedkd ochrany prav
pojisténého;

pojistény je povinen dorucit pojistiteli vsechny podklady, jako napft. korespondenci, rozhodnuti, posudky, faktury,
predavaci protokoly a dalsi podklady vyzadané v pfipadé potreby pojistitelem a tykajici se Skodni udalosti,
jakmile je obdrzela nebo jakmile jsou mu dostupné.

d) Poskytnuti pojistného plnéni formou telefonickych sluZeb pravnich informaci

Z4da-li pojidtény o poskytnuti pojistného plnéni formou telefonickych sluZeb pravnich informaci, poskytne pojistitel
pojisténému pfislusné informace obratem, nebo pokud dotaz vyZaduje dohledani potfebnych udaji ¢i informaci, do dvou
pracovnich dnti od okamziku, kdy pojistény uplatnil u pojistitele pravo na poskytnuti pojistného plnéni.

e) Poskytnuti pojistného plnéni formou sluZeb pravni asistence

Z4da-li pojistény o poskytnuti pojistného plnéni formou sluZeb pravni asistence, poskytne pojistitel nasledujici sluzby:

Analyza vyhlidek na uspésné vyfizeni Skodni udalosti - po nahlaseni $kodni udalosti pojisténym pojistitel
nejprve provéri pravni situaci pojisténého a provede analyzu jeho vyhlidek na Gspésné vyfizeni Skodni udalosti.
O vysledku této analyzy informuje pojisténého. V pfipadé potfeby provadi pojistitel analyzu téZ v pribéhu
jednotlivych stadii feseni pojistné udalosti.

Vyfizovani pojistné udalosti pojistitelem - shleda-li pojistitel na zékladé provedené analyzy, Ze vyhlidky
na Uspésné vyrizeni pojistné udalosti jsou dostatecné, vyZada si souhlas a pisemnou plnou moc pojisténého
a poté vede potrebna jednani scilem dosdhnout nejlepsiho mozného vyreSeni pojistné udalosti. Pojistitel
zastupuje pojisténého ve vécech mimosoudnich a je opravnén inkasovat plnéni naleZejici opravnéné osobé, ktera
je povinen predat opravnéné osobé bez zbyte¢ného odkladu. Pojistitel bude priibézné informovat pojisténého
o pribéhu vyfizovani pojistné udalosti.

Pojistény neni bez predchoziho souhlasu pojistitele opravnén povéfit jinou osobu (napf. dodavatele sluZeb)
zastoupenim pfi vyfizovani pojistné udalosti, s vyjimkou pripad(, kdy by mu v disledku prodleni pfimo hrozil
vznik Skody nebo Ujmy nebo zadrZeni, resp. vazba. Porusi-li pojistény tuto povinnost, je pojistitel opravnén
pojistné plnéni prfimérené snizit.

Shleda-li pojistitel nazakladé provedené analyzy, Ze vyhlidky na Gspésné vyrizeni Skodni udalosti nejsou
dostatecné, je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemnou formou sdélit pojisténému, Ze mu na zakladé
provedené analyzy narok na pojistné plnéni nevznika, uvést dlvody svého rozhodnutiavysvétlit je.
Ale i v takovém pripadé poskytne pojistitel telefonicky pojisténému zakladni pravni radu obecného charakteru
o dal$im mozném postupu.

V pfipadé, Ze se pojistény - poté, co byl informovéan o tom, Ze mu pro nedostatek vyhlidek na Uspésné vyfizeni
pojistné udalosti nevznika pravo na pojistné plnéni - rozhodne v feSeni pfipadu pokracovat nasvé naklady
a v pokracujicim sporu se mu podaii dosahnout kvalitativné nebo kvantitativné priznivéjsiho vysledku, nez jaky
odpovidal stavu vyfizovani pojistné udalosti ke dni, kdy pojistitel na zakladé svého rozhodnuti pojistné plnéni
zamitl, a doloZi-li tuto skutecnost pojistiteli, pojistitel uhradi naklady pojisténym Gcelné vynaloZené na vyfizovani
udalosti po zamitnuti plnéni, a to az do vyse limitd pojistného plnéni stanovenych pro tuto pojistnou udalost
pojistnou smlouvou.

f) Povéreni dodavatele sluzeb

V pfipadé, Ze se ukaze, ze kfadnému vyfizeni pojistné udalosti bude nezbytné povéfit dodavatele sluzeb,
je pojistény po predchozim souhlasu pojistitele opravnén zvolit si vhodného dodavatele sluzeb, ktery ma svoji
kancelar v misté soudu nebo spravniho organu, pfislusného k projednani véci v prvnim stupni, aby vedl jménem
pojisténého potfebna jednani scilem dosdhnout nejlepsiho mozného vyreseni pojistné udalosti. Souhlas
pojistitele, vyzadovany dle tohoto ustanoveni, nebude bez zjevného ddvodu odepren.

Porusi-li pojistény povinnost ziskat souhlas pojistitele k povéfeni dodavatele sluzeb, je pojistitel opravnén
pojistné plnéni pfimérené snizit. Pojistitel je opravnén pfimérené snizit pojistné plnéni i v pfipadé, Ze pojistény
pozdnim nebo liknavym pristupem zpUsobil zvySeni nakladd za Gkony, jejichz Ghrada ma byt soucasti pojistného
plnéni.

Pojistény je povinen zajistit, aby jeho pravni zastupce pribézné informoval pojistitele o vyvoji feSeni pojistné
udalosti. O jednotlivych zamyslenych podstatnych krocich je pojistény sdm nebo prostrednictvim svého pravniho
zastupce povinen informovat pojistitele a pred jejich provedenim ziskat jeho pisemny souhlas. Porusi-li tuto
povinnost, je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfimérené snizit.

g) Pozastaveni pojistného plnéni
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h)

)

Shleda-li pojistitel, Ze vyhlidky nalspésné vyfizeni pojistné udalosti nejsou dostatecné, je povinen
bez zbytecného odkladu pisemnou formou sdélit pojisténému, Ze na zakladé provedené analyzy dalsi pojistné
plnéni k dané pojistné udalosti pozastavuje, uvést divody svého rozhodnuti a vysvétlit je.

V pfipadé, Ze se pojistény poté, co pojistné plnéni bylo pozastaveno, rozhodne v feSeni pfipadu pokracovat na své
naklady a v pokradujicim sporu se mu podafi dosdhnout kvalitativné nebo kvantitativné pfiznivéjSiho vysledku,
nez jaky odpovidal stavu vyfizovani pojistné udalosti ke dni, kdy pojistitel na zakladé svého rozhodnuti pojistné
plnéni pozastavil, a doloZi-li tuto skute¢nost pojistiteli, pojistitel uhradi naklady pojisténym Géelné vynalozené
na pokraCovani vyfizovani pojistné udalosti po pozastaveni plnéni, ato az dovyse limitl pojistného plnéni
stanovenych pro tuto pojistnou udalost pojistnou smlouvou a s ohledem na pojistné plnéni poskytnuté pred jeho
pozastavenim.

Povinnost soucinnosti pojisténého s pojistitelem

Pojistény je povinen ucinit vSe, co by mohlo pfispét k objasnéni skutkového stavu véci. Pojistény je povinen
vyvarovat se vSeho, co by mohlo zpUsobit zvyseni nakladd v ramci pojistného plnéni. Pojistény je povinen
informovat pojistitele bez zbyte¢ného odkladu o vSech okolnostech, které mohou mitvliv na povinnost pojistitele
poskytnut pojistné plnéni, v pfipadé poruseni této povinnosti odpovida pojistény pojistiteli za vzniklou Skodu. PFi
vyrovnani nebo dohodé o feSeni pojistné udalosti nesmi byt otazka nakladi usporadana nevyhodnéji, nezZ jak to
odpovida poméru Uspéchu a nelspéchu zlcastnénych stran ve véci. Pojistény se proto zavazuje, Ze bez
pfedchoziho souhlasu pojistitele neuzavie Zzadnou dohodu o narovnani, smir ani jinou obdobnou dohodu.
Souhlas pojistitele, vyZadovany dle tohoto ustanoveni, nebude bez zjevného dlivodu odepren. Porusi-li pojistény
tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfimérené snizit. Pojistény je povinen o tomto svém zavazku
i 0 svych ostatnich povinnostech plynoucich z pojistné smlouvy informovat svého pravniho zastupce.

Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli soucinnost pfi mimosoudnim isoudnim vymahani nakladi
vynaloZenych v ramci pojistného plnéni pojistitelem a pfi vymahani nahrady $kody nebo Ujmy od protistrany.
Pojistény je povinen vyckat se soudnim uplatriovanim svych narokl, dokud rozhodnuti v pfipadném jiném fizeni,
které mizZe mit vyznam pro zamyslené soudni fizeni, nenabude pravni moci, pfipadné v souladu s pokyny
pojistitele uplatnit nejprve jen ¢ast svych narokd a do nabyti pravni moci rozhodnuti s uplatnénim zbyvajicich
narokd vyckat. Toto vSak neplati, pokud by pojisténému v disledku prodleni pfimo hrozil vznik $kody nebo Gjmy.
MoZnost kone¢ného uplatnéni narokl pojisténého v plném rozsahu tim neni dotéena. Porusi-li pojistény tuto
povinnost, je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfimérené snizit.

Uhrada finanénich nakladii v ramci pojistného plnéni

Pojistné plnéni zahrnuje do vySe limitu pojistného plnéni uvedeného v pojistné smlouvé a/nebo pojistnych
podminkach dhradu finanénich nakladl, jeZz je nutné vynaloZit dle rozhodnuti pojistitele v souvislosti
s prosazovanim opravnénych zajm( pojisténého, a to:

naklady nasluzby dodavatele sluZeb, ato vevysi stanovené dle pfislusnych pravnich predpist (obvyklé
a primérené vylohy pravniho zastupce, tlumodnika, prekladatele, znalce, naklady na provedeni jednoho vykonu
rozhodnuti, na zakladé exekucniho titulu souvisejiciho s pojistnym plnénim v rozsahu stanoveném pojistnou
smlouvou);

naklady na soudni poplatky;

naklady na cestu a ubytovani pojisténého k soudnimu fizeni, pokud je jeho pfitomnost nezbytna a je nafizena
soudem (napf. v pripadé vyslechu apod.);

naklady na cestu a ubytovani svédka k soudnimu fizeni, pokud je jeho pfitomnost nafizena soudem;

naklady a vydaje protistrany, které je pojistény povinen uhradit na zakladé soudniho rozhodnuti, byl-li pojistény
na zakladé pisemného souhlasu pojistitele navrhovatelem soudniho fizeni.

Rozsah pojistného plnéni, hranice pojistného plnéni, pojistna nebezpedi

Pojistitel poskytne pojisténému pojistné plnéni formou telefonické sluzby pravnich informaci nebo sluzeb pravni
asistence, tykaji-li se pojistnych nebezpedi uvedenych v odrazce Pojistna nebezpedi tohoto ¢lanku.
Rozsah sluzeb poskytovanych v ramci pojistného plnéni formou sluZeb pravni asistence je uveden v tabulce
»Pravni asistence - rozsah pojistného plnéni«.
Je-li v tabulce ,,Pravni asistence - rozsah pojistného plnéni“ u prislusného pojistného nebezpeci uvedeno ANO,
vztahuje se na toto pojistné nebezpedi pojisténi a pojistitel poskytne pojisténému pojistné plnéni za podminek
stanovenych v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach. Je-li v tabulce ,,Pravni asistence - rozsah pojistného
plnéni“ u pfislusného pojistného nebezpeci uvedeno NE, nevztahuje se natoto pojistné nebezpeli pojisténi
a pojistény nema pravo na poskytnuti pojistného plnéni.
Horni hranici pojistného plnéni na jednu pojistnou udalost je limit pojistného plnéni s nazvem ,Limit pojistného
plnéni na PU“ uvedeny v tabulce ,Pravni asistence - rozsah pojistného plnéni«.
V pfipadé rizik a situaci, které nejsou predmétem tohoto pojisténi anebo jsou dle ustanoveni pojistnych podminek
ve vyluce, poskytne pojistitel pojisténému kontakty na vhodné dodavatele sluzeb. Veskeré naklady na takovéto
sluzby nese opravnéna osoba.
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®  Pojistna nebezpedi, na kterd vztahuje pojisténi:

- Pracovnépravni spor: Pojistitel ucini kroky k héjeni zidjmd pojisténého v situaci individudlniho
pracovnépravniho sporu pojisténého s jeho zaméstnavatelem vyplyvajiciho z jeho pracovniho poméru, a to za
predpokladu, Ze se jedna o spor tykajici se neplatného rozvazani pracovniho poméru, nahrady Skody
zpUsobené pojisténému, nevyplaceni mzdy (platu) ¢i jeji ¢asti nebo nahrad, na které ma pojistény narok.

PRAVNI ASISTENCE - ROZSAH POJISTNEHO PLNENI

Limit pojistného plnéni na pojistnou udélost 100 000 K¢
Gzemni Géinnost

Pojistné nebezpeci

Pracovn&pravni spor ANO
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Telefonické pravni poradenstvi

Jakykoli pravni dotaz z okruh vymezenych timto pojistnym programem

Vyhledani pfislusného formulare a pomoc pfi jeho vyplnéni a odeslani

Pravni asistence

Mimosoudni Fizeni - civilni spor

Zakladni informace o pravech a povinnostech pojisténého

Analyza podkladt ke sporu pojisténého

Vyhotoveni navrhu na feSeni sporu, konzultace s pojisténym

Mediace - pokus o shliZzeni postojli stran sporu

Informace o priibéhu feseni sporu, navrh na dalsi postup

Vyhotoveni znaleckého posudku

ReSeni sporu - zajidténi pravniho zastoupeni pojisténého

Navrh na smir - posledni jednani s protistranou

Soudni fizeni 1. instance - civilni spor

Zakladni informace o procesnich moznostech pojisténého

Zahajeni soudniho fizeni prostfednictvim pravniho zastupce

Uhrada spravnich, soudnich poplatk, cestovného a ostatnich poplatki podle pojistnych podminek

Posouzeni soudniho rozhodnuti - 1. instance

Informace o opravnych prostredcich

Clanek 14. Uplatnéni naroku na pojistné plnéni

1. Oznameni o pojistné udalosti musi byt ucinéno bez zbyteéného odkladu na telefonnim Cisle telefonického strediska
asistencni sluzby +420 272 099 931. Pracovnici telefonického stfediska asistencni sluzby ovéfi narok na pojistné plnéni
a vyzadaiji si od pojisténého nize uvedené doklady.

Smrt v disledku trazu

2.V pfipadé uplatnéni naroku na pojistné plnéni z divodu smrti pojisténého v disledku Urazu je opravnéna osoba povinna
poskytnout pojistiteli a/nebo asistencéni sluzbé:
a) lékarskou zpravu o priciné smrti pojisténého nebo Umrtni list pojisténého obsahujici uréeni priciny smrti,
b) kopii imrtniho listu pojisténého,

c) lékarské potvrzeni potvrzujici pricinnou souvislost mezi Grazem a smrti pojisténého,
d) policejni zpravu popisujici okolnosti Grazu nebo jiny doklad vydany organem opravnénym urcit okolnosti udalosti,
popisujici tyto okolnosti, pokud byl takovy doklad vydan.
Hospitalizace

3. Vpfipadé uplatnéni naroku na pojistné plnéni z diivodu hospitalizace pojisténého je pojistény povinen predloZit pojistiteli
a/nebo asistencni sluzbé lékarfskou zpravu vystavenou nemocnici, v niz byl pojistény hospitalizovan, obsahujici informace
o hospitalizaci pojisténého, a zejména uvést pri¢innou souvislost mezi pri¢inou hospitalizace, hospitalizaci a obdobim
hospitalizace.

Docasna pracovni neschopnost
4. V pfipadé uplatnéni naroku na pojistné plnéni z diivodu docasné pracovni neschopnosti je pojistény povinen poskytnout
pojistiteli a/nebo asistenéni sluzbé:
12



a) kopii Potvrzeni o pracovni neschopnosti vystaveného osetfujicim |ékarem, ktery potvrzuje docasnou pracovni
neschopnost pojisténého v obdobi, pro které pozaduje vyplatu pojistného plnéni,

b) lékarskou zpravu potvrzujici divody docasné pracovni neschopnosti pojisténého,

c) historii onemocnéni souvisejici s do¢asnou pracovni neschopnosti.

Ztrata zaméstnani

5. V pfipadé uplatnéni naroku na pojistné plnéni z dlivodu ztraty zaméstnani je pojistény povinen poskytnout pojistiteli
a/nebo asistencni sluzbé:

a) potvrzeni o registraci pojisténého na pfislusném Ufadu prace a doklad potvrzujici, Ze nabyl prava na podporu
v nezaméstnanosti a Ze toto postaveni a pravo trvalo nepretrzité po dobu nejméné 30 dnd,

b) kopii posledni pracovni smlouvy z posledniho zaméstnani,

c) potvrzeni o zaméstnani z posledniho zaméstnani nebo jiny doklad potvrzujici zaméstnani,

d) kopiivypovédiz pracovniho poméru, pfipadné jiného dokumentu potvrzujiciho, Ze doslo ke ztraté zaméstnani tak, jak
je definovana v ¢lanku 2. téchto pojistnych podminek,

e) kopii Zapoctového listu,

f) kopii dalSich dokument( potvrzujicich narok pojisténého na poskytnuti pojistného plnéni (napf. potvrzeni
z pfislu§ného UFadu prace apod.).

Trvald pracovni neschopnost

6. V pripadé uplatnéni naroku na pojistné plnéni z divodu trvalé pracovni neschopnosti je pojistény povinen poskytnout
pojistiteli a/nebo asistenéni sluzbé:

a) rozhodnuti prislusného organu statni spravy o pfiznani invalidity Ill. stupné, na zakladé kterého klesla pracovni
schopnost pojisténého nejméné o 70%,

b) kopii lékaFské zpravy potvrzujici trvalost neménnost zdravotniho stavu pojisténého, ktery mu znemoziuje vykonavat
zavislou ¢innost v pracovnim poméru (zaméstnani) nebo samostatné vydéle¢nou ¢innost (podnikani),

c) kopii dalSich dokumentd potvrzujicich narok pojisténého na poskytnuti pojistného plnéni, o které pojistitel
¢i asistenéni sluzba pfipadné pozadaiji).

7. PoobdrZenioznameniovzniku Skodni udalosti do 7 dnl ode dne pfijeti tohoto ozndmeni pojistitel a/nebo asistencni sluzba
informuje opravnénou osobu a zahdji Setfeni ke zjisténi skute¢ného stavu udalosti, naroku opravnéné osoby na poskytnuti
pojistného plnéni a vysi pojistného plnéni a rovnéz informuje opravnénou osobu, jaké doklady jsou nezbytné k urceni
povinnosti pojistitele plnit nebo o stanoveni vyse pojistného plnéni.

Vsechny dokumenty souvisejici s uplatnénim prava na pojistné plnéni musi byt zaslany na adresu asistencni sluzby.
. Veskeré naklady spojené s vyplnénim a doru¢enim poZadovanych dokladl nese opravnéna osoba.

10. Pojistitel mize pozadovat, aby pojistény podstoupil za Gcelem ovéreni naroku na pojistné plnéni lékafskou prohlidku.
Naklady na tuto lékarskou prohlidku hradi pojistitel.

11. Vpfipadé jakychkoli dotazd, pochybnosti tykajicich se procesu uplatnéni naroku na pojistné plnéni mize pojistény, zadatel
nebo opravnéna osoba ziskat informace od asisten¢ni sluzby na telefonnim cisle +420 272 099 931, 7 dni v tydnu, 365 dni
v roce.

12. Po splnéni podminky pro ziskani naroku na pojistné plnéni pojistitel vyplati pojistné plnéni do 30 dnl ode dne ukonceni
Setfeni pojistné udalosti.

13. Nelze-li ukoncit Setfeni nutna k zjisténi pojistné udalosti, rozsahu pojistného plnéni nebo k zjisténi osoby opravnéné
pfijmout pojistné plnéni do tfi mésici ode dne oznameni, pojistitel opravnéné osobé sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukoncit;
pozada-li o to opravnéna osoba, sdéli jeji pojistitel dlivody v pisemné formé. Pojistitel poskytne osobé, ktera uplatriuje
pravo na pojistné plnéni, na jeji Zadost na pojistné plnéni pfimérenou zalohu; to neplati, je-li rozumny dlvod poskytnuti
zalohy odepfit.

Clanek 15. Povinnosti z pojisténi

1. Povinnosti pojistnika:

a) rfadné avcas uhradit pojistiteli pojistné;

b) spolupracovat s pojistitelem pfi ovérovani vzniku Skodné udalosti a pfi likvidaci pojistné udalosti;

c) bezzbyte¢ného odkladu informovat pojistitele o veskerych zménach tykajicich se pojisténi;

d) predat pojisténému potvrzeni o pojisténi, pojistné podminky a dalsi dokumenty souvisejici s pojisténim, které mu
pojistitel pro tyto ucely predal.

2. Povinnosti opravnéné osoby

a) pravdivé a Uplné zodpovédét veskeré dotazy pojistitele nebo asistencni sluzby pojistitele tykajici se sjednavaného
pojisténi.
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dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména neporusovat povinnosti majici za cil odvraceni nebo snizeni nebezpeci

vzniku pojistné udalosti. A pokud by ke zvyseni nebezpeci vzniku pojistné udalosti doslo (bez ohledu na to, zda z viile

opravnéné osoby i nikoliv) ihned tuto skute¢nost oznamit pojistiteli nebo asistenéni sluzbé a fidit se jejich pokyny.

nahlasit skodni udalosti bez zbyte¢ného odkladu prostrednictvim telefonického strediska pojistitele a poskytnout

ves$kerou moznou soucinnost pfi Setfeni Skodné udalosti. V pfipadé, Ze opravnéna osoba tuto svou povinnost nesplni,

ma pojistitel pravo kratit opravnéné osobé pojistného plnéni.

pfi spojeni s telefonickym stfediskem asistenéni sluzby je opravnéna osoba povinna sdélit nasledujici informace:

- jméno, pfijmeni a adresu opravnéné osoby,

- (islo pojistné smlouvy,

- adresu mista, kde doslo ke Skodné udalosti,

- kontaktni telefonni ¢islo opravnéné osoby,

- pravdivy a Gplny popis Skodné udalosti,

- dalsiinformace ¢i doklady uvedené v ustanoveni téchto pojistnych podminek, jakoz i informace a doklady, o které
pracovnici asistencni sluzby pozadaji a které se Skodnou udalosti souviseji.

V pfipadg, Ze opravnéna osoba tuto svou povinnost nesplni, ma pojistitel pravo kratit opravnéné osobé pojistného

plnéni.

zabezpecit vUci treti osobé prava, ktera na pojistitele pfechazeji, zejména pravo na nahradu skody nebo jiné obdobné

pravo, tj. uvést jméno, pfijmeni a kontaktni (idaje osoby nebo subjektu, ktera se podilela na vzniku Gjmy.

Clanek 16. Vyluky

1.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadé, Ze Skodni udalost souvisi:

g

s chronickym onemocnénim pojisténého, avsak toto vylouceni odpovédnosti se pouzije pouze tehdy, dojde-li k vySe
uvedenym pojistnym udalostem do 24 mésicti ode dne pocatku pojisténi na zakladé pojistné smlouvy;

se sebevrazdou pojisténého nebo pokusem o sebevrazdu i se sebeposkozenim;

s UCasti na hrach, zavodech, sazkach nebo sportovnich soutéZich;

s Urazem souvisejicim s Ucasti nebo s pfipravou na nasledujici rizikové aktivity: letecké sporty vseho druhu, bojové
sporty, motoristické sporty, horolezectvi;

s Ucasti pojisténého na letu jako pilota, ¢lena posadky nebo cestujiciho vojenského nebo soukromého letadla,
ktery nema licenci k pfepravé cestujicich; toto ustanoveni se nevztahuje na charterové a pravidelné lety;

se stavkou, valecnym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhlasena ¢i nikoliv) obcanskou valkou,
vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym nebo vojenskym uchvacenim moci, ob¢anskymi nepokoji, radioaktivni
havarii, Zivelnou udalosti nebo jakymkoliv jinym zasahem vy$si moci;

s Ucasti pojisténého jako pachatele na trestnych cinech nebo trestnych Cinech, za které byl uznan vinnym
pravomocnym rozsudkem soudu.

Pojistitel také neposkytne pojistné plnéni, pokud k udalosti, v disledku které narokuje opravnéna osoba pojistné plnéni,
doslo pred vznikem tohoto pojisténi.

V pripadé hospitalizace pojistitel dale neposkytne pojistné plnéni v pfipadé, Ze Skodni udalost souvisi:

s prfimymi dasledky chirurgického, kosmetického a/nebo plastického zakroku;

s téhotenstvim nebo potratem;

s konzumaci alkoholu, drog nebo jinych omamnych latek pojisténym, |ék( na lékafsky predpis, které nebyly
predepsany lékafem, nebo které se pouzivaji v rozporu s pokyny |ékare, kardiovaskularnimi chorobami a mrtvicf;

s hospitalizaci, ktera nebyla ddsledkem drazu ¢i nemocis

s hospitalizaci v disledku nemoci, jejiz prvni pfiznaky se projevily jiZ pfed uzavienim pojistné smlouvy nebo v disledku
Urazu, ktery nastal pred vznikem pojistént;

V pfipadé do€asné a trvalé pracovni neschopnosti pojistitel dale neposkytne pojistné plnéni v p¥ipadé, Ze Skodni udalost

souvisi:

a) s konzumaci alkoholu, uZivani drog nebo jinych omamnych latek pojisténym, [ékl na lékarsky predpis, které nebyly
predepsany lékafem nebo které byly pouZity v rozporu s pokyny lékare;

a) s umyslnym vystavenim se nebezpedi, s vyjimkou pokusl o zachranu lidského Zivota;

b) satomovym vybuchem a zarenim (s vyjimkou jednotlivych pfipad(, které se netykaji odborné ¢innosti);

c) stéhotenstvim, potraty a zakonnou matefskou dovolenou nebo rodic¢ovskou dovolenou;

d) sunavou, chronickym Ginavovym syndromem, mentalnim, neuropsychiatrickym nebo psychologickym onemocnénim;

e) snemoci patefe nebo posttraumatickou lézi patere, které maji za nasledek onemocnéni patefe nebo s neurologickym
syndromem spojenym se zménami patere;

f) sdocasnou Citrvalou pracovni neschopnosti, kterd nebyla disledkem drazu nebo nemoci;
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10.

g)

s nemoci jejiz prvni pfiznaky se objevily jiz pfed vznikem pojisténi, nebo s Grazem, ktery nastal pred vznikem pojisténi.

V pfipadé ztraty zaméstnani pojistitel dale neposkytne pojistné plnéni v pFipadé, Ze Skodni udalost souvisi:

a)

c oo e

)

se skoncenim (rozvazanim) pracovniho poméru, které nastalo prfed pocatkem pojisténi nebo pokud ke skonceni

pracovniho poméru doslo v pribéhu odkladné doby;

s ukonc¢enim podnikani a/nebo vymazem z obchodniho rejstfiku v pfipadé fyzickych osob podnikateld;

se skoncenim (rozvazanim) pracovniho poméru uzavieného za Gcelem provedeni konkrétniho projektu i prace;

s odchodem do dlchodu (i kdyz pojistény pobira pfispévek v nezaméstnanosti);

se skonc¢enim (rozvazanim) pracovniho poméru na zékladé dohody uzaviené mezi pojisténym jakoZzto zaméstnancem

a jeho zaméstnavatelem;

se skoncenim (rozvazanim) pracovniho poméru zjiného divodu, nez ktery je vyslovné uveden u definice ztraty

zaméstnani dle ¢lanku 2. téchto pojistnych podminek;

se skoncenim (rozvazanim) takového pracovniho poméru:

i.  kdyzaméstnavatelem pojisténého je osoba blizka pojisténému, nebo

ii.  kdy zaméstnavatelem pojisténého je pravnicka osoba, ve které je osoba blizka pojisténému spolecnikem,
akcionarem, ovladajici osobou nebo statutarnim organem; toto ustanoveni se neuplatni, pokud doslo
ke skonceni (rozvazani) pracovniho poméru pojisténého v disledku zaniku této pravnické osoby;

se zruSenim pracovniho poméru ve zkusebni dobé;

se skoncenim (rozvazanim) pracovniho poméru uzavieného na zakladé pracovni smlouvy na dobu urcitou;
s vykonem prace mimo Uzemi Ceské republiky.

se stavkou.

V pfipadé pojisténi pravni asistence nevznika pojisténému néarok na pojistné plnéni v pfipadé:

statutarnich spord (Clenstvi vdruZstvu, spolecenstvi vlastnikl nemovitosti, Clenstvi vorganech obchodnich
spolecnosti, korporaci, fundaci, spolkd, Gstavd, sdruZeni apod.,

spor(, u nichz hodnota pfedmétu sporu nepfesahne 3 000 K¢,

sporl souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti pojisténého,

spor( tykajicich se autorskych prav a dusevniho vlastnictvi,

sporl tykajicich se koupé, drzeni nebo zcizovani podiltd nebo jiné formy ucasti v obchodnich spolecnostech,
korporacich, fundacich ¢i istavech apod.,

veskerych sporl anebo Fizenich tykajicich se oblasti socidlniho zabezpeceni, dafiového prava nebo vefejného
zdravotniho pojisténi.

Pojistitel v pfipadé Pojisténi druhého lékaFského nazoru dile neposkytne plnéni:

pokud $kodna udalost vznikla jako nasledek urazu ¢i nemoci, k nimz doslo po poziti alkoholu nebo navykovych latek
nebo v souvislosti se zneuZitim [ékd opravnénou osobou;

pokud ke $kodné udalosti doslo v disledku imyslného jednani, trestného ¢inu, sebevrazdy ¢i sazky opravnéné osoby;
v pfipadé, Ze nebyla dosud stanovena oSetfujicim lékafem opravnéné osoby definitivni diagndza;

v pfipadé, Ze opravnéna osoba nebyla v ramci [éCby zadvazného onemocnéni hospitalizovana v nemocnici;

v pfipadé, Ze zdravotni stav opravnéné osoby je na tolik zavazny, Ze vyZzaduje neodkladny [ékarsky zasah a nelze ¢ekat
na lékafsky posudek zpracovany dodavatelem sluZeb, aniZ by doslo k ohroZeni zdravi ¢i Zivota pojisténého;

v pfipadé vazného onemocnéni, které jiz bylo pfedmétem poskytnuti asistencniho plnéni.

Pojistitel a ani asisten&ni sluzba v pfipadé Pojisténi druhého lékaFského nazoru nenesou pravni a ani jinou zodpovédnost:

za nepresnost nebo nedplnost informaci poskytnutych opravnénou osobou a/nebo jejim lékafem a ani za jakoukoliv
chybu zplsobenou pfenosem téchto informaci;

za dodrZovani ¢i aplikovani lé¢by, kterou dodavatel sluzeb v ramci posudku doporudil;

za ztratu, zpozdéni ¢i zménu v procesu zasilani zdravotni dokumentace, kterd nastane v ramci tohoto procesu.
Pro Ucely tohoto pojisténi se vyslovné ujednava, Ze tuto odpovédnost nese vyhradné dorudovaci sluzba.

V pripadé Pojisténi hospitalizace neposkytne pojistitel pojistné plnéni:

v pfipadé, Ze hospitalizace byla pfedem znama ¢i planovana (napf. hospitalizace v disledku téhotenstvi a porodu,
planovaného chirurgického zakroku atp.);

v pfipadé, Ze opravnéna osoba neni schopna dolozit naklady na hospitalizaci v nadstandardnim pokoji origindlem uctu
¢i jinym prokazatelnym zpisobem;

v pfipadé, Ze se nejednalo o hospitalizaci dle ustanoveni téchto pojistnych podminek;

pokud $kodna udalost vznikla jako nasledek trazu ¢i nemoci, k nimz doslo po poziti alkoholu nebo navykovych latek
nebo v souvislosti se zneuZitim [ékd opravnénou osobou;

pokud ke $kodné udalosti doslo v dlisledku Gmyslného jednani, trestného Cinu, sebevrazdy i sazky opravnéné osoby.

V pfipadé Pojisténi rekonvalescence pojistitel neposkytne pojistné plnéni:
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11.

a) pokud opravnéna osoba nesouhlasi s vybérem dodavatele sluzeb, ktery provedla asistencni sluzba;

b) pokudopravnénaosoba, na zadost asisten¢ni sluzby neprokaze (napf. zpravou od osetfujiciho lékare), Ze je v disledku
Skodné udalosti natolik omezena pohyblivosti, Ze by Ukony, které jsou pfedmétem pojistného plnéni z Pojisténi
rekonvalescence, nebyla schopna sama zvladnout, pfipadné by je zvladla jen s velkymi obtizemi;

c) pokud rehabilitacni cviceni opravnéné osobé nepredepsal v souvislosti s pojistnou udalosti osetrujici |ékaf;

d) pokud opravnéna osoba neni schopna doloZzit ndklady na rehabilitacni cviceni, které v souvislosti s pojistnou udélosti
uhradila, originalem Gctu ¢i jinym prokazatelnym zplsobem;

e) pokud Skodnd udalost vznikla jako nasledek trazu ¢i nemoci, k nimz doslo po pofziti alkoholu nebo navykovych latek
nebo v souvislosti se zneuzitim |ékd opravnénou osobou;

f)  pokud ke Skodné udalosti doslo v disledku GmysIného jednani, trestného Cinu, sebevrazdy ¢i sazky opravnéné osoby.

Pojisténi se také nevztahuje na situace, kdy by se pojistitel poskytnutim pojistného plnéni vystavoval riziku sankci
v disledku poruseni rezoluce mezinarodni organizace OSN, ekonomickych sankci, pravnich predpis ¢i nafizeni Evropské
Unie, USA ¢i Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska.

Clanek 17. Ostatni ustanoveni

Pojistitel je opravnén primérené snizit pojistné plnéni, doslo-li k navyseni nakladd spojenych s vyfizovanim pojistné
udalosti zavinénim opravnéné osoby.

2. Vpfipadé, Ze opravnéna osoba obdrzi za vzniklé vylohy, které by byly pfedmétem pojistného plnéni z tohoto pojisténi,
nahradu od treti strany nebo cestou jiného pravniho vztahu, je pojistitel opravnén primérené snizit pojistné plnénio ¢astku,
kterou pojistény jako nadhradu obdrzel.

3. Vzniklo-li vsouvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti opravnéné osobé nebo osobé, kterd vynaloZila
zachrariovaci naklady, proti jinému pravo na nahradu $kody nebo jiné obdobné pravo, pfechazi vyplatou pojistného plnéni
z tohoto pojisténi toto pravo na pojistitele, a to az do vyse Castek, které pojistitel ze soukromého pojisténi opravnéné osobé
nebo osobé, ktera vynaloZila zachranovaci naklady, vyplatil.

Pojisténi zdravotnich asistencnich sluZeb a pojisténi schopnosti splacet lze sjednat vyhradné spolecné.

5. Pojistitel je opravnén vyzvat opravnénou osobu, aby naklady na poskytnuté sluzby uhradila dodavateli sluzeb sama,
ze svych vlastnich prostfedkd a nasledné doklad o zaplaceni zaslala spolu s dalsimi pisemnymi dokumenty a udaji,
které si pojistitel pfipadné vyzada, na adresu k proplaceni.

6.

Clanek 18. Dorucovani pisemnosti

1. Préavnijednani smérujici ke zméné nebo zaniku pojisténi musi byt u¢inéna v pisemné formé.

2. Oznadmeni pojistné udalosti muze byt u¢inéno i telefonicky i prostrednictvim emailu; pozada-li viak o to pojistitel osobu,
ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni, musi byt oznameni pojistné udalosti u¢inéno pisemné na pfislusném formulari
pojistitele.

3. Korespondence pfi Setfeni pojistné udalosti miZe byt dorucovanai prostrednictvim emailu na emailovou adresu pojistitele
a/nebo osoby, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni, pfipadné faxem na faxové Cislo pojistitele a/nebo osoby,
ktera uplatiuje pravo na pojistné plnéni.

4. Pozada-li o to pisemné osoba, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, sdéli pojistitel této osobé vysledek Setfeni pojistné
udalosti v pisemné formé, pfipadné této osobé v pisemné formé sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukoncit ve stanovené lhite.

5. Pravni jednani, které musi byt uc¢inéno v pisemné formé, musi byt druhému tGcéastniku doruceno v souladu s ustanovenim
tohoto ¢lanku.

6. Pravnijednaniv pisemné formé (dale také jen ,,pisemnost®) je adresatovi dorucovano:

a) prostfednictvim drzitele postovni licence podle zvlastniho pravniho predpisu, a to na posledni znamou adresu
adresata, jemuz je pisemnost urena, nebo

b) elektronicky podepsané podle zvlastnich pravnich predpisd, nebo

c) osobné zaméstnancem nebo povérenou osobou pojistitele.

7. Je-li pisemnost uréena pojistiteli, adresa pro dorucovani je adresa asistencni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o.,
Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika. Doruceni asistenéni sluzbé se povaZuje za dorueni pojistiteli.

8. Pripadné stiznosti pojisténého je mozné pisemné dorucit na adresu: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., Hvézdova 1689/2a, 140 62
Praha 4 - Nusle, pfipadné na e-mailovou adresu reklamace@axa-assistance.cz. Pojistnik nebo pojistény maji dale moznost
obratit se se svou stiznosti na Ceskou narodni banku, Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1, mimosoudni FeSeni spor(i je mozné u
KancelaFe ombudsmana Ceské asociace pojistoven (www.ombudsmancap.cz).

9. Dorucovani pisemnosti se fidi ustanovenim § 573 obcanského zakoniku.

10. Bylo-li pfijeti pisemnosti adresatem odmitnuto, povaZuje se pisemnost za doru¢enou dnem odmitnuti pfijeti.
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11. Pokud se adresat v misté doruceni nezdrzZuje, aniz by o tom informoval pojistitele, povaZuje se pisemnost za doruc¢enou
dnem, kdy byla zasilka vracena jako nedorucena.

12. Veskera pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi musi byt u¢inéna v ¢eském nebo slovenském jazyce.

Clanek 19. Zpracovani osobnich udaijti

1. Pojistitel, jakoZto spravce, je opravnén zpracovavat osobni Gidaje pojistnika a pojisténych (dale spole¢né také jen ,subjekt
(dajd“) v rozsahu nezbytném k radnému plnéni povinnosti pojistitele stanovenych v pojistné smlouvé a obecné zavaznych
pravnich predpisech. Pojistitel je opravnén zpracovavat osobni (daje subjektu Gdaji po dobu nutnou k zajisténi prav
a povinnosti plynoucich z pojistné smlouvy a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist (napt. zakona
o archivnictvi, zdkona proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti, iCetnich ¢i danovych predpist apod.).

2. Spravce je povinen:

- pfijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajam, k jejich
zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenoslim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZz i k jinému zneuZiti
s tim, Ze tato povinnost plati i po skonéeni zpracovani osobnich udaja;
zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni Udaje;

shromazdovat osobni Gidaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému Gcelu;
nesdruZovat osobni Gdaje, které byly ziskany k rozdilnym acellim;

pfi zpracovani osobnich Gdajd dbat na ochranu soukromého zivota subjektu udaj;
- poskytnout na Zadost subjektu udajt informace o zpracovani jeho osobnich Gdaja.

3. Spravceje opravnén predavat osobni Gidaje pro Gcely a po dobu stanovenou v ustanoveni odstavce 1 tohoto ¢lanku i dalsim
subjektdm (dale také jen ,zpracovatel®).

4. Spravce se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které prijdou do styku s osobnimi Udaji (zejména zaméstnanci spravce,
zpracovatelé, zaméstnanci zpracovatele) dodrzovaly povinnosti stanovené zakonem, pojistnou smlouvou a pojistnymi
podminkami, a to i po skonceni trvani smluvniho nebo pracovnépravniho vztahu.

Tyto pojistné podminky vstupuji v platnost dne 1. 12. 2020.
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