M%BILIZE

FINANCIAL SERVICES

REKLAMACNI RAD
RCI FINANCIAL SERVICES, S.R.O.

Mobilize Financial Services je obchodni znacka spoleCnosti RCI
Financial Services, s.r.o.

Reklamaéni fad spolegnosti RCI Financial Services, s.r.o. (dale jen
,RCI"), upravuje zplsob  komunikace klienta, pfipadné
potencionalniho klienta (dale jen ,Klient") a RCI v pfipadech, kdy se
Klient domniva, ze RCI nedodrzela podminky vyplyvajici ze smlouvy o
sjednaném produktu ¢i sluzbé, pipadné ze postup RCl je v rozporu s
platnymi pravnimi pfedpisy.

Ostatni podani Klientd budou posuzovéna jako podnéty, zadosti i
navrhy ke zlep3eni.

I NALEZITOSTI REKLAMACE, STIZNOSTI

Reklamace ¢&i stiznost musi obsahovat nasledujici informace o
Klientovi a pfedmétu podani:

a) jmeéno, pfijmeni, pfipadné datum narozeni u fyzické osoby nebo
nazev obchodni firmy a ICO u fyzické osoby podnikajici €i
pravnické osoby;

b) ¢islo smlouvy, které se stiznost, reklamace tyka (plati pouze
v pfipadé, kdy do$lo k uzavfeni smlouvy),

c) kontaktni adresa, sidlo firmy, telefonicky ¢i e-mailovy kontakt pro
urychleni a zjednoduSeni komunikace mezi Klientem a RCI;

d) pfesny popis reklamovaného pfipadu v&etné dolozeni kopii
dopliujicich dokumentl a pfipadného pozadavku na zplsob
feSeni;

e) pokud podani neobsahuje vSechny nalezitosti, je RCI opravnéna
pozadat Klienta o doplnéni.

. zPUSOB PODANi REKLAMACE €I STiZNOSTI

Klient m(Ze uplatnit reklamaci €i stiznost nasledujicimi zpUsoby:

a) osobné na kterémkoliv obchodnim misté RCI. Pracovnik
pobocky sepise s Klientem pisemny zaznam o reklamaci a zaSle
ji k dal§imu Setfeni na pfislusny utvar RCI;

b) elektronicky e-mailem pfimo na adrese:
mobilize-fs@unicreditleasing.cz;

c) korespondenéné na adrese:
RCI Financial Services, s.r.0.
Sprava smiuv
Zeletavska 1525/1
140 00 Praha 4 — Michle
Ceska republika

Anonymni stiznosti se nevyfizuji.

V pfipadé stiznosti, reklamacich podanych osobné, bude o jejich
piijeti sepsan s Klientem zaznam. V ostatnich pfipadech bude RCI
Klienta s potvrzenim o pfijeti reklamace kontaktovat nejpozdgji do
dvou pracovnich dnl od doruceni stiznosti/reklamace.

.  LHUTY K PODANI, VYRIZENi REKLAMACE, STIZNOSTI
A ZPUSOB INFORMOVANI KLIENTA O VYRIZENi

Reklamaci, stiznost je nezbytné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté,
co Klient zjisti d(ivody pro reklamaci, nejpozdéji vak v promi¢eci dobé
stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Lhita pro vyfizeni reklamace, stiznosti ¢ini maximainé 30 kalendar-
nich dnG od data pfijeti podani RCI.

Platnost od 27.12. 2019

Pokud neni mozné reklamaci, stiznost uzavfit v uvedené Ih(té, je Kii-
ent informovan o aktualnim stavu feSeni, ddvodech prodleni a o
predpokladané kone¢né Ihité k vyfizeni.

Do Ihdt pro reklamace se nezapoditavaji lhity pro opravu ¢i doplnéni
podani Klienta, jakoZ i pro dodate¢né ziskani dokumenttl od Klienta €i
tfetich stran nezbytnych k proSetfeni reklamace.

O zplsobu vyfizeni reklamace, stiznosti je Klient informovan pro néj
piijatelnou formou (osobné, telefonicky, e-mailovou poStou, pisemné).

Iv. NEUZNANi REKLAMACE

RCI je oprévnéna reklamaci neuznat, a to zejména v nasledujicich
pfipadech:

a) ze strany Klienta nejsou predloZeny informace nutné k fadnému
proSetfeni reklamace, a to ani v dodate¢né |hité 10 dnG
poskytnuté RCI pro doplnéni;

b) uplynula promi¢eni Ihita;
c) pripad fesi, pfipadné fesil a jiz rozhodl soud ¢i finanéni arbitr.
V pfipadé neuznani reklamace z ddvodu a) vySe a ukonéeni

postupu vyfizovani reklamace Klient neztraci prévo obratit se
na RCl v téZe véci s novou reklamaci.

V. MIMOSOUDNi RESENi SPORU A INFORMACE O
ORGANU DOHLEDU

V pfipadé, ze Klient Spotebitel nesouhlasi s vyfizenim reklamace
ze strany RCl, ma& pradvo na mimosoudni feSeni sporu
prostiednictvim finan¢niho arbitra, jehoz kontaktni udaje jsou
nasledujici:

Kancelar finanéniho arbitra
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1
tel. +420 257 042 094

e-mail arbitr@finarbitr.cz

www  www.finarbitr.cz

Pokud se véc netyka oblasti spotfebitelskych uvérd, ma Klient pravo
na mimosoudni feSeni sporu prostfednictvim Ceské obchodni
inspekce, jejiz kontakini Udaje jsou nasledujici:

Ceska obchodni inspekce
Stépanska 567/15, 120 00 Praha
tel. +420 222 703 404

e-mail podatelna@coi.cz

WWW  WWW.COi.CZ

Organem dohledu nad ¢innosti RCI v oblasti spotfebitelskych Gvérd
je Ceska narodni banka, jejiz kontaktni udaje jsou nasledujici:

Ceska narodni banka
Senovazna 3, 115 03 Praha 1,
zelend linka: 800 160 170

email podatelna@cnb.cz

www  www.cnb.cz

VI. ZAVEREGNA USTANOVENI

Reklamacni Fad je v piném znéni zvefejnén na webovych strankach
RCI a je k nahlédnuti na vSech obchodnich mistech RCI.

Tento reklamaéni fad nabyva platnosti a Ucinnosti dnem
27.12.2019.
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