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Pouceni o zpracovani osobnich 0daju — zastupce PO / garant

Mobilize Financial Services je obchodni znacka spolecnosti RCI Financial Services, s.r.o.

Ve spolecnosti RCI Financial Services, s.r.o. (dale jen ,RCI*) garantujeme vysoky standard ochrany a pravidel v
nakladani s osobnimi Gdaji osob zastupujicich klienty — pravnické osoby (zastupci) a osob poskytujicich zajisténi za
zavazky klient0 (daranti). Ochranu osobnich Gdaj0 povaZzujeme za nasi klicovou povinnost a s osobnimi Gdaji
nakladame vZdy vyhradné v souladu s platnou pravni Gpravou.

Cilem tohoto dokumentu je poskytnout Vam oteviené informace o tom, jaké osobni Gdaje jako spravce osobnich
Gdajd shromazdujeme, jak s nimi nakladame, z jakych zdrojl je ziskavame, k jakym Gceldm je vyuZivame, komu je
smime poskytnout, jak dlouho je uchovavame a jaka jsou Vase individualni prava v oblasti ochrany Gdaju.

Jaké osobni Gdaje o Vas jako o zastupci nebo darantovi RCl shromaZduje a zpracovava?

RCI shromazduje a zpracovava Vase identifikacni Gdaje, kontaktni Gdaje a Gdaje o bonité a Gvéruschopnosti.
Shromazdujeme také zaznamy z nasi komunikace - nahravky telefonnich hovori a vzajemnou pisemnou
komunikaci. Z prostor, kde poskytujeme sluzby, zpracovavame také kamerové zaznamy.

Vice:
Osobni Gdaje, které RCI m0Ze zpracovavat bez Vaseho souhlasu:
¢ identifikacni Gdaje - osobni Gdaje slouZici k jednoznacné a nezaménitelné identifikaci Vasi osoby (jméno,
prijment, pohlavi, titul, rodné ¢islo, bylo-li pridéleno, jinak datum narozeni, adresa trvalého pobytu, ¢islo
prikazu totozZnosti - ob¢anského prikazu, Cislo pasu nebo jiného obdobného dokumentu, podpis)
e  kontaktni Gdaje - osobni Gdaje umoziujici kontakt s Vami (zejména klientem nebo Vami uvedena
kontaktni adresa, €islo telefonu, ¢islo faxu, e-mailova adresa a jiné obdobné informace)
e (daje o bonité a divéryhodnosti - (daje z tzv. Gvérovych redistrl, které potrfebujeme, abychom mohli
fadné posoudit rizikovost obchodu z pohledu jeho splaceni
e zaznamy telefonickych hovord a zaznamy jiné komunikace — hovory nahrdvame v pripadech, kdy to po
nas vyzaduje ledislativa, kdyz si prostfednictvim telefonu sjednavate sluzbu nebo ménite jeji nastaveni.
Nahravame také hovory, kdyZ spolu feSime reklamaci anebo mame jiny opravnény zajem na zaznamenani
rozhovoru
e kamerové zaznamy — pro zajiSténi bezpecného provozu nasich pobocek a pro predchazeni podvoddm
uchovavame zaznamy z prostor, kde poskytujeme sluzby

Osobni Gdaje, které jsou zpracovavany na zakladé Vaseho souhlasu, jsou presné vymezeny v tomto souhlasu pfi jeho
udéleni.

Zpracovani biometrickych Gdaj:

V pfipadé podavani Zadosti a uzavirani smluv elektronickou formou (tzv. "paperless" zpsobem) RCI se souhlasem
zastupce, resp. garanta shromazduje a zpracovava také biometrickou identifikaci jeho podpisu klienta a kopii
prikazu totoznost (obcansky prdkaz, cestovni pas).

Jak dlouho RCI Udaje zpracovava?

RCI zpracovava osobni Udaje v zavislosti na Gcelu po dobu trvani kteréhokoli smluvniho vztahu klienta s RCl a
dalsich 5 let po zaniku prislusného smluvniho vztahu s RCI nebo dokud nebyl odvolan souhlas se zpracovanim
Udaju, pokud zpracovani probiha na jeho zakladé. V pfipadé, Ze k uzavieni smluvniho vztahu nedojde,
zpracovava RCl osobni Gdaje po dobu 1 roku od zamitnuti Zadosti o financovani nebo dokud nebyl odvolan
souhlas se zpracovanim 0daj0, pokud zpracovani probiha na jeho zakladé. V odGvodnénych pripadech (napf.
pokud nam to uklada zakon) zpracovavame nékteré osobni Gdaje ziskané jinak neZ na zakladé souhlasu azZ po
dobu 10 let po zaniku posledniho smluvniho vztahu s RCI.

Musim osobni Gdaje RCI poskytnout?
Poskytnuti osobnich Gdaji je dobrovolné. Nékteré Gdaje jsou vSak nezbytné pro splnéni zakonnych povinnosti

pri uzavieni obchodu nebo poskytnuti sluzby a bez nékterych 0daji RCI nedokaze pozadovanou sluzbu
klientovi poskytnout.
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Vice:

Udaje zastupce nutné pro uzavieni obchodu s klientem jsou: viechna jména a pfijmeni, rodné &islo (nebylo-li
pridéleno pak datum narozeni), misto narozeni, pohlavi, trvaly nebo jiny pobyt, statni ob¢anstvi a druh a Cislo
prikazu totozZnosti, stat, popfipadé ordan, ktery jej vydal, a doba jeho platnosti.

Udaje garanta nutné pro uzavieni obchodu s klientem a zfizeni zajist&ni jsou: viechna jména a piijment, rodné &islo
(nebylo-li pfidéleno pak datum narozeni), trvaly nebo jiny pobyt.

Z jakych zdroju RCI osobni Gdaje ziskava?

Zpracovavame (daje, které jste nam Vy nebo klient poskytli v souvislosti s jednanim o uzavieni smlouvy s
klientem a poskytovanim sluZeb klientovi, Gdaje z dostupnych vefejnych rejstiikt a Gdaje které jsme ziskali od
statnich Gfadl nebo z databazi shromazdujicich Gdaje pro posouzeni Gvéruschopnosti. Na zakladé Vaseho

v o

zvlastniho souhlasu miZeme zpracovavat také dalsi Gdaje napfiklad z prdzkumui spokojenosti.

Vice:
Osobni Gdaje RCI ziskava:

e piimo od Vas nebo od klienta pfi jednani o uzavieni obchodu nebo poskytnuti sluzby a pfi jejich nasledné
realizaci;

e 7z verejné pristupnych rejstfikd, seznamd a evidenci (obchodni rejstiik, Zivnostensky rejstiik, katastr
nemovitosti, verejny telefonni seznam apod.);

e 7 dalSich vefejnych zdroj0 (véetné informaci ze socialnich siti a internetu, které o sobé sami zverejnite);

e 0d dalSich Grednich organd, pokud tak stanovi zvlastni predpis;

e 7z databazi (tzv. Gvérovych registr(), které obsahuji Gdaje o Gvéruschopnosti — konkrétné z registr( BRKI
(Bankovni registr klientskych informch, NRKI (Nebankovni registr klientskych informaci) a negativnich
redistrd SOLUS (registr FO a redistr 1C);

e od jinych spole¢nosti skupiny UniCredit a RCI Banque;

e pfipadné od dalSich subjektd, pokud jsme k tomu ziskali Vas souhlas.

K jakym G€eldm RCI osobni Gdaje vyuZiva a zpracovava a na zakladé jakého titulu?

RCI zpracovava osobni Gdaje bez Vaseho souhlasu:
e 7z titulu splnéni povinnosti, které ji uklada zakon (napr. v boji proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti ve
vztahu k zastupcOm);
e 7 titulu opravnéného zajmu (pro uzavreni nebo plnéni smlouvy s klientem, pro ochranu svych prav a
pravem chranénych zajmua, pro zajisténi bezpecnosti provozu a predchazeni podvodim, pro analyzy a
vyhodnocovani moznych rizik a pro pfimy marketing vlastnich produktd).

S Vasim souhlasem zpracovavame Gdaje:
e pro marketingové G¢ely nad ramec opravnéného zajmu.
e  pro Glely ochrany zajmu RCI na identifikaci zastupce ¢i garanta pri podepisovani dokumentace elektronickou
formou (tzv. "paperless" zpisobem), kdy se v této souvislosti zpracovava biometricka identifikace podpisu;
e  kopie prOkazu totoZnosti garanta Ci zastupce (obcansky prikaz, cestovni pas).

Vice:
VasSe osobni (daje jsme opravnéni ze zakona zpracovavat bez Vaseho souhlasu pro nasledujici Gcely (v zavorce jsou
vzdy uvedeny kategorie osobnich Gdaj0 zpracovavané pro dany Gcel):

pro dodrZeni nasich pravnich povinnosti, zejména
splnéni povinnosti pfi identifikaci a kontrole dle zakona o nékterych opatienich proti ledalizaci vynosd z
trestné ¢innosti a financovani terorismu (identifikacni Gdaje);

e plnéni oznamovacich povinnosti vici organdm verejné moci (identifikacni Gdaje, kontaktni Gdaje);

e plnéni povinnosti tykajicich se vykonu rozhodnuti — exekuce (identifikacni Gdaje, kontaktni Gdaje) —
vztahuje se pouze na daranty;

e splnéni archivacnich povinnosti (identifikacni Gdaje, kontaktni Gdaje).

existujici opravnény zajem RCl, zejména pro
uskutecnéni obchodu nebo jiného plnéni smlouvy mezi RCI a klientem. Osobni Gdaje jsou potfebné mj. k
tomu, aby bylo mozZné obchod s klientem uskutecnit bez nepfimérenych pravnich rizik, véetné jednani o
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uzavieni nebo zmeéné smlouvy s klientem (identifikacni Gdaje, kontaktni Gdaje, Gdaje o bonité a
divéryhodnosti);

e ochranu prav a pravem chranénych zajmu RCl, opravnénych prijemcd nebo jinych prislusnych osob,
napriklad pri vymahani pohledavek, postoupeni pohledavek, realizace zajisténi nebo jiného uplatnéni
pohledavek (identifikacni Gdaje, kontaktni Gdaje);

e TeSeni veskeré sporné agendy, zejména pro Gcely vedeni soudnich i jinych spord (identifikacni Gdaje,
kontaktni Gdaje);

e prevence podvodného jednani, kterému mohou byt klienti ¢i RCI vystaveni (identifikacni Gdaje, kontaktni
Gdaje);

e primy marketing vlastnich produktd a sluZeb — nabidka dalSich produktd RCI komunikacnimi kanaly
(identifikacni Gdaje, kontaktni Gdaje);

e reporting ekonomickych a statistickych ukazateld a dalSich Gdajd v ramci Skupiny UniCredit (identifikacni
Gdaje, kontaktni Gdaje).

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovava RCI Vase osobni Gdaje pro nasledujici Gcely:

e  prizkum spokojenosti (identifikacni Gdaje, kontaktni Gdaje);

e nabizeni produktl a sluZeb; jde zejména o Sifeni obchodnich sdéleni rdznymi kanaly véetné elektronickych
prostiedkd (email, SMS), nabizeni produktl nasich partnerd (zejm. spolecnosti ze skupiny vyrobce
automobild, jehoZ financovani RCI klientovi poskytuje) a ¢lend Skupiny UniCredit a RCI Banque. Za Gcelem
analyzy a Sifeni obchodnich sdéleni m0Ze byt provadéno detailni profilovani uzivateld. V této souvislosti
mohou byt Vase osobni Gdaje pfedavany té7 tfetim osobam, a to za G¢elem zajiSténi Sifeni informaci a
nabizeni produktd (identifikacni Gdaje, kontaktni Gdaje).

e za (Celem prevence podvodného jednani, pricemzZ souhlas s pofizenim kopie prikazu totoZnosti je
vyZadovana podle §15a odst. 2 zakona ¢. 328/1999 Sb., 0 obéansky prikazech, resp. podle § 2 odst. 3
z&kona ¢. 21/1992 Sb., o cestovnich dokladech.

Jakym zpUsobem RCI zajistuje ochranu osobnich ddajo?

Osobni Gdaje jsou pod stalou fyzickou, elektronickou i proceduralni kontrolou a RCI disponuje

modernimi kontrolnimi, technickymi a bezpe€nostnimi mechanismy zajistujicimi maximalni moZnou ochranu
zpracovavanych Gdaji pred neopravnénym pristupem nebo prenosem, pred jejich ztratou nebo znicenim, jakoz
i pred jingm moZnym zneuZitim.

Veskeré osoby, které s VasSimi osobnimi Gdaji prichazeji do styku v rdmci plnéni svych pracovnich ¢i smluvné
prevzatych povinnosti, jsou vazany zakonnou nebo smluvni povinnosti mlcenlivosti.

Vice:
RCI aplikuje vysoky standard ochrany svych IT a jinych systém, tudiZ VaSe data jsou adekvatné chranéna. Na zakladé
pravidelné provadénych analyz rizik implementujeme fadu opatfeni pro jejich sniZzovani napfiklad:

e kontrolni postupy a procedury v oblastech dat,

e postupy a procedury pro prevenci ztraty dat (redundantni infrastruktura, synchronizace dat mezi datovymi
centry, zalohovani a archivace dat v odlisnych lokalitach),

e postupy pro fizeni uZivatelskych identit a pfistupovych prav,

e fyzické zabezpeleni datovych center a pracovist (fizeny pristup, elektronicky zabezpecovaci systém,
dohledové centrum, zpracovani dat v zabezpecenych zonach chranénych definovanym bezpecnostnim
perimetrem s odpovidajicimi bezpecnostnimi bariérami a vstupnimi kontrolami),

e  zabezpeceni prenos0 dat (IDS/IPS, firewalls, Sifrovani datovych prenosd),

e  zabezpeceni koncovych stanic a server( (antivirus, firewalls, Sifrovani dat),

e zabezpeceni aplikaci (autentifikace, autorizace, logovani aktivit, pravidelné testovani zranitelnosti).

Komu RCI osobni Gdaje poskytuje nebo predava?

RCI predava osobni Gdaje organum dohledu a dalSim statnim organ0m, pokud je tato povinnost stanovena
zakonem, a dale pokud je to nezbytné pro ochranu prav RCI.

RCI mUZe povérit zpracovanim Udaju tieti osobu, tzv. zpracovatele. Zpracovani je mozné pouze na zakladé
uzaviené smlouvy, ktera zavazuje zpracovatele ke stejné mite ochrany Gdajo, jakou poskytuje sama RCI. Udaje
mohou byt pfedany také dodavatelim zajistujicim pro RCI sluZby jako rozesilani posty, marketingovych
sdéleni nebo odhadcd. Pfesny seznam zpracovateld a dodavateld, kterym jsou predavany osobni Gdaje
naleznete v Priloze 1 na webovych strankach.
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S Vasim souhlasem nebo na Vas piikaz mohou byt osobni Gdaje poskytnuty i dalSim subjektim.

Vice:
RCI pfedava Vase osobni Gdaje:

e statnim organdm, resp. dalSim subjektdm v ramci plnéni zdkonnych povinnosti stanovenych zvlastnimi
predpisy, pokud je k tomu takovym organem nebo jingm subjektem vyzvana (ve vztahu k zastupcdm napr.
zak. €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti ledalizaci vynosU z trestné ¢innosti a financovani
terorismu) - jde zejména o ordany statni spravy, soudy, organy ¢inné v trestnim Fizeni, organy dohledu,
exekutory, notare - soudni komisare, insolvencni spravce apod.;

e  dalSim subjektim, pokud je to nezbytné pro ochranu prav RCl, napf. pojistovnam nebo pojistnému
brokerovi pri uplatnéni pojistného naroku, souddm, soudnim exekutorim, drazebnikdm; rozsah
poskytnutych osobnich Gdajl je omezen na Gdaje nezbytné pro Gspésné uplatnéni naroku;

e  specializovanym externim subjektOm (dale ,zpracovatel“), které pro RCI provadéji zpracovani
na zakladé prislusné smlouvy o zpracovani osobnich Gdaj0; za zpracovatele vybird RCI po peclivém zvazeni
pouze takovou osobu, ktera ji poskytne maximalni zaruky o technickém a ordganizacnim zabezpeceni
ochrany predavanych osobnich (dajd; Zpracovatelé jsou uvedeni v Pfiloze 1 v samostatném dokumentu
dostupném na webovych strankach;

e dodavateldm sluZeb, které RCI vyuZiva — napriklad marketingové agentury, advokati, poskytovatelé
postovnich sluZeb, subjekty spolupracujici na vérnostnich programech, odhadci nemovitosti. Seznam
dodavateld, kterym jsou v odGvodnénych pfipadech pfedavany osobni Gdaje naleznete v Pfiloze 2
dostupném na webovych strankach;

e spolecnostem pdsaobicim v ramci Skupiny RCI za G¢elem plnéni smlouvy s klientem, piipadné také pro
zajisténi ochrany rizik RCI a koncernu UniCredit Group, vykaznictvi, auditu a vnitini kontroly
Skupina RCl a koncern UniCredit Group zahrnuje tyto spolecnosti:

RCI BANQUE S.A., zapsana v obchodnim rejstiiku v PafiZi pod Cislem 306.523.358, 15 rue d’Uzés, 750 02
Pafiz, Francouzska republika

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia s.r.o (IC 64948242), Zeletavska 1525/1, Praha 4, 14010
UniCredit Leasing CZ, a. s. (IC 15886492), Zeletavska 1525/1, Praha 4, 14010

UniCredit Factoring Czech Republic and Slovakia, a.s. (I 15272028), Zeletavska 1525/1, Praha 4, 14010
UniCredit Leasing Slovakia, a.s. (IC 35730978) Sancova 1/A, Bratislava 814 99

UniCredit Broker, s. r. 0. (IC 35800348) Sancova 1/A, Bratislava 814 99

UniCredit Fleet Management, s.r.o. (IC 62582836), Zeletavska 1525/1, Praha 4, 14010

UniCredit pojistovaci maklérska spol. s r.o. (I 25711938), Zeletavska 1525/1, Praha 4, 14010.

Jaka jsou Vase prava ve vztahu ke zpracovani a predavani osobnich Gdajd?

V souladu s platnou legislativou miZete uplatnit sva prava subjektu Gdaj0. Mate pravo na pfistup k Gdajom,
které o Vas zpracovavame, pravo na prenositelnost vybranych Gdaju a pravo pozZadovat opravu Gdaji. MiZete
pozadat o vymaz osobnich Gdajl, pokud ovSem neni nutné je dale zpracovavat pro splnéni pravnich povinnosti
nebo tehdy, kdy je jich tfeba, abychom Vam mohli nadale poskytovat sluzby.

Vice:

Pravo na pfistup Vam poskytne prehled o osobnich Gdajich, které o Vas zpracovavame. Neposkytneme Gdaje, které
se tykaji dalSich osob nebo se dotykaji prav treti strany. V pfipadé opakovaného, zjevné nedlivodného nebo
nepfiméreného uplatnéni tohoto prava ma RCI pravo odmitnout Zadosti vyhoveét, popr. poZzadovat za poskytnuti
prehledu pfiméfenou nahradu, kterd nebude prevySovat naklady nezbytné k jeho poskytnuti. Pravo lze uplatnit na
kazdé pobocce.

Pravo na prenositelnost Vam umozZiuje ziskat nékteré vybrané Gdaje v podobé souboru ve strojové Citelném
formatu, ktery miZete poskytnout jinému spravci. Neposkytneme (daje, které se tykaji dalsich osob nebo prav treti
strany. Pravo lze uplatnit na kazdé pobocce.

Oprava Gdaju — Mate povinnost oznamit nam zmény osobnich Gdaji. Pokud zjistite Ze jsou vaSe Gdaje nepresné
nebo nespravné, samoziejmé je opravime.

Mate pravo poZadat RCl o vymazani Gdaju, které jsou zpracovavany neopravnéné. Data, kterd musime zpracovavat,
abychom splnili z&konnou povinnost nebo Vam mohli dal poskytovat sluZzby neni mozné vymazat i kdyZ o to

ve ov

pozadate. Jakmile skonci Gcel pro ktery jsme VaSe Gdaje zpracovavali, smaZeme nebo anonymizujeme je sami.
Jaké jsou vase mozZnosti omezit zpracovani a pfedavani osobnich Gdaja?

V pripadech, kdy RCI zpracovava osobni Gdaje na zakladé VaSeho souhlasu, miZete tento souhlas kdykoliv
odvolat. V pripadech, kdy dochazi ke zpracovani Vasich Gdaje na zakladé opravnéného zajmu, miZete proti

takovému zpracovani podat namitku. Kazdé takové podani namitky vyhodnotime a o vysledku balan¢niho
testu Vas budeme informovat. Namitce proti zpracovani Gdaji pro marketingové Gcely vyhovime vZdy.
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Pro piipad odvolani souhlasu se zpracovanim biometrické identifikace elektronického podpisu miZete byt za Gcelem
pokracovani smluvniho vztahu mezi Vami a RCI vyzvani Vy nebo osoba, kterd souhlas odvolala, k pisemnému nebo

vvvvvv

Pro piipad odvolani souhlasu se zpracovanim kopie prikazu totoZnosti bere zastupce, resp. garant na védomi, Ze
jeho Gdaje ziskané opisem z prikazu totoZnosti mohou byt nadale zpracovany ze zakonnych ddvodd i bez jeho
souhlasu.

Vice:
Odvolani souhlasu mdZete provést na kazdé pobocce nebo stejnym zplsobem jako miZete podat stiznost.
Podani namitky je tfeba provést pisemné, doruc¢enim na pobocku nebo na email dpo@unicreditleasing.cz

Kam se miZete obratit pro dalsi informace, kde muZete uplatnit pfipadné namitky ke zpracovani osobnich
0dajo?

Klient ma kdykoli moZnost obratit se na informacni linku RCI +420 257 091 172, nebo e-mailovou zpravou na
Povéience pro ochranu osobnich Gdaji dpo@unicreditleasind.cz, kde mu budou zodpovézeny veskeré dotazy
tykajici se problematiky osobnich Gdaju.

Vice:

Podat Zadost o uplatnéni prav nebo piipadné namitky proti zpracovani osobnich Gdajl, odvolat udéleny souhlas Ci
zmeénit jeho rozsah lze ktergmkoliv vhodnym zpdsobem, zejména nékterym z nasledujicich zpUsob:

- navstévou kterékoli pabocky,

- e-mailem na adresu dpo@unicreditleasing.cz nebo

- dopisem

dle pravidel uvedenych na webovych stankach spolec¢nosti.

Jak RCI informuje o zasadach a pravidlech zpracovani osobnich Gdaji a jejich ochrané?

0 pravidlech zpracovani osobnich 0daju jste informovan jako souc¢ast smluvni dokumentace s klientem a
pokazdé, kdyz RCI poskytujete nékteré osobni Gdaje

Toto Pouceni je verejné pfistupné na internetovych strankach RCI www.mobilize-fs.cz a na vyZzadani na vSech
pobockach RCI.

Kdo vykonava dozor v oblasti ochrany osobnich Gdajd?
Mate pravo se obratit na Ufad na ochranu osobnich Gdaju se stiZnosti, zejména pokud by se nam nepodafilo
uspokojivé vyresit vase dotazy nebo namitky v oblasti ochrany osobnich Gdaji.

Vice:

adresa Ufadu je :

Ufad pro ochranu osobnich Gdajd
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

WWW.UOOU.CZ
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