INFORMA ¢Ni MEMORANDUM
BANKOVNIHO REGISTRU KLIENTSKYCH INFORMACI A NEBANKO  VNIHO REGISTRU
KLIENTSKYCH INFORMACI (PRO KLIENTY V. ERITELSKYCH SUBJEKT U)

Vazeni klienti,

Zakladnim &elem NRKI je vzajemné informovani
Nebankovni vfitelské subjekty (zejména leasingové vétitelskych subjekt o zdélezitostech vypovidajicich o
spole&nosti a spolénosti poskytujici spiebitelské Gery), bonit, divéryhodnosti a platebni moralce jejich kliént
které se tiastni projektu Nebankovniho registru klientskych
informaci vCeské republice (dale jerNRKI®), maji za  Zékladni (el BRKI
Ucelem snizeni rizik a zvySeni kvality nabizenychdodi
zajem ziskavat Udaje vypovidajici o beniiaveéryhodnosti  Zakladnim @elem BRKI je v souladu se zakonem o
a platebni moralce svych kliégnti z Bankovniho registru bankach vzajemné informovani bank o zalezitostech
klientskych informaci \Ceské republice (dale jeRKI ), vypovidajicich o bon#ta divéryhodnosti jejich klient.
ktery je spolénou databazi udéjvytvorenou na zéklad
informaci, které si vzajemnposkytuji banky o smluvnich NRKI a BRKI — obdobnost &l
vztazich mezi bankami a jejich klienty.

Zakladni @el NRKI i BRKI je tedy obdobny a s ohledem na
S ohledem na vySe uvedené jsou nebankowuiitelské tuto obdobnostéi shodu @eli je usnadéna mozZnost
subjekty vtomto okamziku fjpraveny na moznost vzajemné vyrény Gdapi o klientech mezi &kitelskymi
vzajemné vyrdny informaci (adaj) vypovidajicich o subjekty a bankami.
bonité, diveéryhodnosti ¢i platebni morélce kliefit mezi
nebankovnimi #fitelskymi  subjekty, které se ¢éstni  Provozovatel NRKI
projektu NRKI (dale jenvygéritelské subjekty’), a bankami,
které se dastni projektu BRKI (dale jerbanky"). Provozovatelem NRKI je LLCB, z.s.p.oGO: 71 23 63 84,
se sidlem Praha 1, NaikRops 1096/21, P6 117 19 (dale
Zakladnim pedpokladem realizace vySe naze@e jen ,LLCB").
vzdjemné vyrany informaci (Udaj) mezi W&titelskymi
subjekty a bankami je existence souhlasu kiient Provozovatel BRKI
vétitelskych  subjekt a bank s takovouto vyénou
informaci  (4ddaj) (bliz§i informace zfsobu a Provozovatelem BRKI je CBCB — Czech Banking Credit
piedpokladech vzajemné vgmy informaci (Gdaj) jsou  Bureau, a.s.1CO: 26 19 96 96, se sidlem Praha 1, Na
uvedeny Wasti Proces zpracovani a vimy informaci). Prikops 1096/21, P& 117 19 (dale jenCBCB").

Cilem tohoto dokumentu je poskytnout Vam — klienéim UZivatelé NRKI
véritelskych subjekti zakladni informace o vzajemné
vyméné informaci (Gdajii) mezi Wiitelskymi subjekty a  Uzivateli NRKI jsou jednotlivé &titelské subjekty, které

bankami, jakoz i o0 NRKI a BRKI. maji uzavenou s LLCB smlouvu o zpracovani Gilaj
v NRKI.
Databdze NRKI a BRKI Ke dni zpracovadni a vydani tohoto dokumentu
tj. k 1.1.2009, jsou uzivateli NRKI tyto speéleosti:
Predre si Vas dovolujeme informovat, Ze databaze NRKI a - CSOB Leasing, a.s.;
databaze BRKI jsou dvsamostath existujici databaze (i - GE Money Auto, a.s.;
kdyz s utitymi shodnymi prvky, které jsou dale popsany - GE Money Multiservis, a.s.;
v tomto dokumentu). - UniCredit Leasing CZ, a.s.
) ] . ) . - Santander Consumer Finance a.s.
Vrdmci vyneny informaci (0daj) mezi \&fitelskymi - SkoFIN s.r.o.:
subjekty a bankami jsou databaze NRKI a BRKI i hada - LeasingCeské sptitelny, a.s.;
odcleny; vzajemna vymna Udaj se totiz uskut@iuje - s Autoleasing, a.s.
prostednictvim provozovatél obou registi  (blizSi - RENAULT LEASING CZ, s.r.0.
informace o provozovatelich jsou uvedeny casti -D.S. Leasing, a.s.
Provozovatel NRKI a Provozovatel BRKI), ktd nadale - PSA FINANCECESKA REPUBLIKA S.1.0.
poskytuji informace (Gdaje) svym uzivaisl (t). - s AUtoUNr,a.s.
vefitelskym subjekim jako uzivateim NRKI a bankam - Credium, a.s.
jako uZivatehm BRKI); od ugitého okamziku, fi splreni - TOYOTA Financial Services Czech s.r.0.
vSech zakonnych ipdpokladi, provozovatelé poskytuji - UNILEASING a.s.
svym uZzivatelm informace (Gdaje) z obou regist(blizsi - S Morava Leasing a.s.
informace jsou uvedenydasti Proces zpracovani a vimy - D.S. Leasing Full Service, s.r.o.
informaci). - AGRO LEASING J. Hradec s.r.o.
- GMAC a.s.

Zakladni el NRKI




- IMPULS - Leasing — AUSTRIA s.r.0.
- Diners Club Czech, s.r.o.
- FactoringCeské spiitelny a.s.

,CCB") na zékla@ prislusnych smluv zajifije v piipack

NRKI pro LLCB a v gipact BRKI pro CBCB sluzby
souvisejici se vzajemnym informovanim o benit
davéryhodnosti (a platebni morélce) kliént Spol&nost

CCB nema fstup kinformacim (Udém) o klientech
véfitelskych subjekt ani bank.

Aktuélni seznam uzivatieNRKI Ize ziskat na informiich
linkach, vywskachei webovych strankach jednotlivych
uzivatefi NRKI a provozovatele NRKI.

UZivatelé BRKI
NRKI — obsah
Uzivateli BRKI jsou jednotlivé banky, které majiaxtenou
s CBCB smlouvu o zpracovani utlaj BRKI. NRKI predstavuje databazi udajo smluvnich vztazich
mezi Wfitelskymi subjekty a jejich klienty. NRKI je
dokumentu,vytvoien na zaklagl informaci (Udaj), které titelské
subjekty poskytuji LLCB a které jednotéivnebo ve svém
souhrnu vypovidaji o bogit diavéryhodnosti a platebni

moralce kliend vétitelskych subjekt.

Ke dni zpracovani a vydani tohoto
tj. k 1.1.2009, jsou uzivateli BRKI tyto spaéleosti:
- Ceska sptitelna, a.s.;

- Ceskoslovenskéa obchodni banka, a.s. ;
- GE Money Bank, a.s.;

- UniCredit Bank Czech Republic, a.s.;

- Komerni banka, a.s.;

- Raiffeisenbank a.s.;

- Hypoteni banka, a.s.; -
- Citibank Europe plc, organizai slozka;

- Ceskomoravska stavebni gjtelna, a.s.;

- Stavebni spigtelnaCeské sptitelny, a.s.;

- W stenrot-stavebni sfitelna a.s.; -
- LBBW Bank CZ a.s.;

- Wistenrot hypotni banka, a.s.; -
- Raiffeisen stavebni spitelna a.s.;

- Modréa pyramida stavebni sfitelna, a.s.;

- Volksbank CZ, a.s.;

- Oberbank AG pobika Ceska republika;

- Waldviertler Sparkasse von 1842 AG; -
- BRE Bank S.A,;

- HSBC Bank plc — pobika Praha

- VSeobecné Uverova banka a.s., pidaoPraha.

Vramci NRKI jsou zpracovavany nize uvedené osobni
udaje klient:

identifikacni osobni Gdaje klienta (tj. jménofijmeni,
rodné pijmeni, datum narozeni, misto a zenarozeni
a adresa bydli§tklienta),

rodnécislo klienta (viz niz&ast Rodn&isla);

osobni Gdaje vypovidajici o tom, zda mezi klientem
(nebo Zadatelem, pokud jde otitele) a wtitelskym
subjektem doSlo k uz#eni, pgipadr® neuzaveni
smluvniho vztahu;

osobni Udaje vypovidajici o finamich zavazcich
klienta, které vznikly, vzniknou nebo mohou vznikbho
vici vétitelskému subjektu v souvislosti se smluvnim
vztahem, a o plni ©chto zavazk ze strany klienta;

Aktudlni seznam uzivateIBRKI Ize ziskat na informamich -
linkach, vywskach ¢i webovych strankach jednotlivych
uzivatefi BRKI a provozovatele BRKI.

osobni Udaje vypovidajici o zajisf zavazk klienta
souvisejicich se smluvni vztahem &itelskym
subjektem;

piipadné dalSi osobni Udaje, které vypovidaji o Bonit
divéryhodnosti a platebni morélce klienta a které klien
scklil ¢ sckli veritelskému subjektu nebo které
véfitelsky subjekt ziskal ¢ ziska v souvislosti

CRIF S.p.A. -

DalSi osobou &astnici se zpracovani informaci v NRKI a
BRKI je italska spolénost CRIF S.p.A. (dale jerCRIF"),

kterd na zaklad piislusné smluvni dokumentace z8éjifg
v pripad® NRKI pro LLCB a v fripacc BRKI pro CBCB
finalni automatizované technické zpracovani infarima
klientech,
jednotlivych fitelskych subjelt, respektive CBCB ze
strany jednotlivych bank.

Opetovre si dovolujeme v této souvislosti @@znit, Ze by

s plrénim, gipadré neplrenim pisluSného smluvniho
vztahu s ¥fitelskym subjektem.

které jsou poskytovany LLCB ze stranyZpracovani (tj. zejména zd&azovani & aktualizace)

informaci (Gdaji) v NRKI je vp#ipadé klienta —
fyzickych osob podmigno poskytnutim souhlasu se
zpracovanim udaji.

spol&nost CRIF zajiduje finalni technické zpracovani Nakladani s informacemi (Udaji) vramci NRKI (tj.ed
informaci (Udaj) o klientech pro LLCB i CBCB, databaze jejich zpristupiovani uzivatalm BRKI) se fidi #mito

NRKI a databaze BRKI jsou #vsamostath existujici
databadze a i vramci vymny informaci (Gdaj) mezi
véfitelskymi subjekty a bankamiigtavaji databaze NRKI a
BRKI i nadéale oddleny.

CCB — Czech Credit Bureau, a.s.

Spole&nost CCB — Czech Credit Bureau, a.s. (dale jerv souvislosti se smluvnim vztahem nebo které mohou
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pravidly, kterd se netykaji vzajemné wmy informaci
(Udaji) mezi &iitelskymi subjekty a bankami:

Informace (Udaje) jsou do NRKI f@zovany a nasledn

zpracovavany vrozsahu, ve kterém mohou slouzit pro

posouzeni bonity, Wéryhodnosti a platebni moralky
klienta a ve kterém je klient poskytéiitelskému subjektu



vyplynout ze smluvniho vztahu za dobu jeho trvanz ( zpracovavany osobni Udaje kliénty obdobném rozsahu
vySe viget osobnich udajzpracovavanych v ramci NRKI).  jako v gipadt NRKI).

Obsahem NRKI jsou tedy zejména zékladni identifita Zpracovani (tj. zejména za&azovani & aktualizace)
Udaje klient, Udaje o zavazcich klieihto Wasnosti jejich  informaci (Gdaji) v BRKI neni v souladu s fFislusnymi
plnéni, o jejich zaji&kni apod. (viz vySe Wet osobnich ustanovenimi zdkona o ochraé osobnich Udaji a
Udaji zpracovavanych vramci NRKI). V NRKhejsou zakona o bankdch podmi#no poskytnutim souhlasu
zpracovavany citlivé osobni Gdaje kliént fyzickych osob  klientd bank - fyzickych osob se zpracovanim jejich
ve smyslu Zakona o ochramsobnich Ud&j (nag. idaje o osobnich Udaji v BRKI.
zdravotnim stavu apod.).
Nakladani s informacemi (Udaji) vramci BRKI (tj.ed
Informace (Udaje) obsazené NRKI jsou pravideimsicné  jejich zpristupiovani uzivatalm NRKI) sefidi zvlaStnimi
aktualizovany a jsou uchovavany pro ietu vzajemného pravidly, o nichz banky informuji své klienty v saslosti
informovani ¥fitelskych subjekt po dobu trvani smluvniho se smluvnim vztahem mezi bankou a klientem. Zmén
vztahu mezi #fitelskym subjektem a jeho klientem a po pravidla se netykaji vzdjemné vyny informaci (Udaj)
dobu dalSich ¢ty (4) let po jeho ukoteni. Pokud mezi bankami adtitelskymi subjekty.
pozadovana smlouva s klientem nebyla ten&, jsou
informace (Udaje) uchovavany v NRKI po dobu Se6)i ( NRKI a BRKI — shodné prvky
mesial ode dne podani Zadosti klienta o Uz @FislusSné
smlouvy. Po uplynuti i#slusné doby budou takovéto Z divodu vySe uvedeného rozdilu, pokud jde o souhlasy
informace (Udaje) blokovany (to znamena, Ze budoklientt pro (tely NRKI a BRKI, musi pro moZznost
uvedeny do takového stavui gterém budou nefstupné a  vzajemné vyrény informaci mezi &titelskymi subjekty a
nebude mozné je zpracovavat) a nebudou v Zadiilrad®  bankami existovat zvlastni pravidla, kterd jsou derea
poskytovany pro &ely vzajemného informovani v ¢asti tohoto dokumentu Proces zpracovani a énym
véfitelskych subjekt; po uplynuti doby blokovani 5 let informaci. Resto vSak existuji vifpadt NRKI a BRKI
budou informace (Udaje) automaticky zlikvidovany. urcité shodné prvky, které Ize charakterizovat nasiei@
které ¢ini moznost vzajemné vyiny snazsi  zachovani
Informace ((daje) o smluvnich vztazich s klientpujs vSech bezpmostnich i zakonnych pravidel:
véfitelskymi subjekty poskytovany LLCB, které tyto (ela
dale zpracovava v NRKI, a to i s vyuzitim systémmo p - Informace (Gdaje) jsou do NRKI i BRKI zovany a
findlni automatické technické zpracovani iidajalské nasled® zpracovavany v rozsahu, ve kterém mohou slouzit
spol&nosti CRIF. V Itali jsou informace také fin&n pro posouzeni bonity, idéryhodnosti a fipadré platebni
automaticky technicky zpracovavany, coz je v souwlaé moralky klienta a ve kterém je klient poskytl v smlosti
zdkonem, jelikoz v Italii plati stejna pravidla pnakladani s jednanim o uzaeni smluvniho vztahu nebo které mohou
s Udaji (osobnim (daji klieait — fyzickych osob) jako vyplynout ze smluvniho vztahu za dobu jeho trvani.
v Ceské republice.

- Obsahem NRKI i BRKI jsou tedy zejména zakladni
Takto zpracovavané informace (Udajefigupiuje LLCB identifikaéni Gdaje klieni, Udaje o z&vazcich klieht o
ve formé Uwérovych zprav na zaklad jejich Zz&dosti véasnosti jejich plani, o jejich zajiini apod.
vétitelskym subjekim, které vyuzivaji sluzeb NRKI, a to
vyluéné za &elem vzajemného informovanigistelskych V NRKI i BRKI nejsou zpracovavany citlivé osobni
subjekfi o bonig, divéryhodnosti a platebni moralce jejich Udaje klient — fyzickych osob ve smyslu zdkona o ockiran
klientd. osobnich 0ddj (nag. udaje o zdravotnim stavu apod.).

V souladu s fisluSnymi ustanovenimi Zakona o ochtan - Informace (Udaje) obsazené NRKI i BRKI jsou
osobnich (ddj Ize osobni Udaje kliefit— fyzickych osob  pravidel® mesicné aktualizovany a jsou uchovavany pro
zpracovavat prodely vzajemného informovangfitelskych  potrebu vzajemného informovani po dobu trvani smluvniho
subjekfi pouze s jejich souhlasem. VlozZeni osobnichiidajvztahu mezi bankowdi véfitelskym subjektem a jeho
do NRKI jednim z wfitelskych subjekt automaticky klientem a po dobu dalSicityt (4) let po jeho ukoteni.
neznamena, ze tyto Udaje jsou wolpristupré dalSim Pokud pozadovana smlouva s klientem nebyla ferey
véfitelskym subjekim — dalSi ¢fitelské subjekty off  jsou informace (Udaje) uchovavéany v BRKI po deby (4)
potrebuji pisemny souhlastiplusného klienta, aby se na let a v gipact NRKI podobu 3Sesti (6) #sicl ode dne
tyto ddaje obsazené v NRKI mohli dotazat; iippd podani zadosti klienta o uz@ni @islusné smlouvy. Po
osobnich uddj klientd — fyzickych osob se tedy v NRKI uplynuti @gislusné doby budou takovéto informace ((daje)

uplatiuje princip tzv. dvojiho souhlasu. blokovany (to znamenda, Ze budou uvedeny do takového
stavu, pi kterém budou ndjstupné a nebude mozné je
BRKI - obsah zpracovéavat) a nebudou v Zadnétppdt poskytovany pro

Ucely vzajemné vyrny informaci (Udaj); po uplynuti
BRKI predstavuje databazi Gdap smluvnich (Gsrovych)  doby blokovani 5 let budou informace (Udaje) autichs
vztazich mezi bankami a jejich klienty. BRKI je vgten na  zlikvidovany.
zaklad informaci, které banky poskytuji CBCB a které
jednotli nebo ve svém souhrnu vypovidaji o bénit  Rodndadisla
duvéryhodnosti  klienh bank (v pipad BRKI jsou



Struktura databaze NRKI i BRKIigdpoklada, ze v ramci
NRKI i BRKI jsou zpracovavany i udaje o rodnyétslech
fyzickych osob, které jsou klienty uzivaieNRKI a BRKI.
Podle platné pravni Gpravy je mozné pouzivat Vasné
¢islo v ramci BRKI i bez VaSeho souhlasiiépmz v ramci
NRKI pouze na zakladVasSeho pedchoziho souhlasu. V
této souvislosti bychom Vas ¢fit informovat, Ze podle

pravnich pedpidi nemate povinnost takovy souhlas pro

Ucely NRKI poskytnout.

nasledujici:

- Vlozeni osobnich ud&j do databaze NRKI jednim
z wtitelskych subjekt ¢i do databdze BRKI jednou z bank
(v souladu s fislusnymi pravidly NRKI, respektive BRKI)
neznamena automaticky, Ze tyto Udaje jsou &gitistupné
vSem ¥fitelskym subjekim ¢i bankam.

- Pro to, aby #fitelsky subjekt ziskal Udaje z databaze
NRKI ¢i BRKI opét potrebuje Vas pisemny souhlas, aby se

VaSe rodné&islo tvai spolu s dalSimi Gdaji 0 Vas unikatni na tyto Gdaje obsazené v NR&IBRKI mohl dotazat.

komplex udaj, ktery slouzi ke spolehlivé identifikaci Vasi

osoby v databazi NRKI i BRKI a efektigrntak zamezuje

- U bank existuje w@ita odchylnost v tom, Ze pro dotaz

mozné zamné s jinou osobou vedenou v datab&zi NRKI (pouze) do databdze BRKI banky nepbuji souhlas, avSak

nebo BRKI. Proto je poskytnuti VaSeho rodnétisla

pro dotaz do NRKI stefnjako wiitelské subjekty oft

povazovano za nezbytnyigmpoklad pro to, aby (daje o potebuji Vas pisemny souhlas.

Vasi osob mohly byt z&azeny do databaze NRKI, a z toho

divodu téZz souhlas s pouzitim rodnélitsla tvai ¢éast
souhlasu se zpracovanim osobnich iidaj

Pro nakladani s Vasim rodnyfslem v ramci NRKI nebo
BRKI, v¢etrs Ucelu, doby a zfisobu jeho zpracovani,
otazky jeho zabezpeni apod., plati samigme v plném
rozsahu to, co je uvedeno v ostatni¢hstech tohoto
dokumentu a v souhlasu se zpracovanim osobnicki.udaj

Proces zpracovani a vyny informaci mezi d¥itelskymi
subjekty a bankami

Informace ((daje) o smluvnich vztazich s klientyujs
v pripad NRKI vetitelskymi subjekty poskytovany LLCB a
v pripad BRKI bankami poskytovany CBCB; LLCB tyto
Udaje dale zpracovava v NRKI a CBCB v BRKI, a te i
vyuzitim systému pro finalni automatické
zpracovani uddj italské spolénosti CRIF. V Italii jsou
informace  také  findk  automaticky  technicky
zpracovavany, coz je v souladu se zakonem, jehktalii
plati stejna pravidla pro nakladani s Gdaji (ospbridaji
klienti — fyzickych osob) jako ¢eské republice.

V piipadé vzajemné vymény Gdaji mezi WFitelskym

subjekty a bankami se tak uplatiuje princip tzv. dvojiho

souhlasu (tj. je potebny souhlas jednak ktomu, aby
prislusny uzivatel mohl informace (Udaje) z#adit do

,SVého" registru, a jednak souhlas ktomu, aby se
prislusny uzivatel mohl do obou registi dotazat).
Vyména je tak mozna jen ohled® téch informaci

(Udaji) a jen mezi €mi bankami a wéfitelskymi

subjekty, u nichz ktomu na obou stranach bude
existovat Vas souhlas.

Klientské centrum NRKI

Dovolujeme si Vas informovat, Ze&innost a sluzby
Klientského centra NRKI, poskytované kliént
véfitelskych subjekt jsou beze z#m a klienti \&fitelskych

technickésubjekfi mohou i nadale kontaktovat Klientské centrum

NRKI (viz nize).
Klientské centrum NRKI poskytuje zejména tyto slazb

- informuje klienty o Udajich, které jsou o nich
zpracovavany v NRKI (v ifipadt klienti — fyzickych osob

Informace (Udaje) takto zpracovavané v databazi NRKtak &ini podle pozadawk Zdkona o ochran osobnich

zpiistupiuje LLCB wfitelskym subjekim; obdob# CBCB

udayji);

zpiistupiuje informace (Udaje) zpracovavané v databazi

BRKI bankadm. Informace (Udaje) jsou iigiupiovany

vyluéné za stanovenym délem, kterym je vzajemné
informovani pislusnych uzivatél (tj. bank, respektive
véfitelskych subjekt) o bonit, davéryhodnosti pipadré

platebni morélce jejich klieit

Vzajemna vymina informaci (Udd@) mezi Wfitelskymi
subjekty a bankami se uskuieje na zaklad prisluSnych
smluv uzavenych mezi LLCB (jako provozovatelem

- slouzi jako misto pro podavani zadosti klend
informace o tom, jaké Udaje jsou o nich zpracovgvan
v NRKI; informace jsou poskytovany za Uplatu
nep‘evysujici naklady na jejich poskytnuti;

- slouzi jako misto pro podavéantipadnych stiznosti
prfipominek ze strany Kkliefit v souvislosti s negsnymi
Udaji zpracovavanymi v NRKI.

NRKI) a CBCB (jako provozovatelem BRKI) a dale mezi Technické a organizéni zaruky zabezpeni ochrany

LLCB a wiitelskymi subjekty a mezi CBCB a bankami,

informace (Udaje) na zakladadosti gislusnych uzivatdl
(tj. veritelskych subjekt ¢i bank) jsou poskytovany ve
form¢ uwérovych zprav i informace (Udaje) Ziglusné
druhé databaze (tj. wipadt veéfitelskych subjekt i Gdaje
z BRKI a v gipact bank i Udaje z NRKI).

Zakladnim pedpokladem takovéto vzajemné wmy
informaci (Udaj) je vSak existence souhitaslienti —
fyzickych osob. V této souvislosti bychom &htzdaraznit

informaci (ddaji) v NRKI

Pokud jde o provoz NRKI, dovolujeme si Vas inforragv
Ze vSechny ziastréné subjekty fjaly nalezitd opaeni,
aby nemohlo dojit k neoprasmému nebo nahodilému
pristupu k informacim (Udém) v NRKI, k jejich zngng,
zniceni nebo ztré neopraviinym penosim, K jejich
neopraviénému zpracovani, jakoz i kjinému zneuziti
informaci obsazenych v NRKI.



Témito opatenimi jsou zejména: zachovana zvlastni ochrana prav klientfyzickych osob.

- pravidelna obrna individualnich fistupovych kéd a  Na zaklad povinnosti stanovenych zdkonem o ockran

piistupovych jmen k NRKI; osobnich addj bychom Véas timto radi péii o VaSich
pravech vyplyvajicich z ustanoveni § 21 zékona lorare

- ptenos informaci progdnictvim privatnich linek, ktery osobnich Gddj Pokud zjistite nebo se domnivate, ze

znemozni neopra¥ny pristup k informacim; nektery \fitelsky subjekt, LLCB nebo dalsi subjekty, které
se podileji na zpracovani udajv NRKI (tj. piisluSny
- Sifrovani dat i prenosu informaci. spravci nebo zpracovatel), prowfid zpracovani Vasich

osobnich 0d#&j které je vrozporu s ochranou Vaseho
soukromého Zivota anebo v rozporu se zakonem, zgjmé

Technické a organizéni zaruky zabezp®@ni ochrany jsou-li VaSe osobni Gdaje ngsné, mzete:

informaci (Udaji) pFi jejich vyméné mezi ¥itelskymi

subjekty a bankami a) pozadat fisluSného spravce nebo zpracovatele o
vyswétleni;

V souvislosti se vzajemnou vygmou informaci (Uddi)

mezi \fitelskymi subjekty a bankami figali vS3echny b) pozadovat, aby ffsluSny spravce nebo zpracovatel
z(kastrené subjekty nélezith opani, aby nemohlo dojit odstranil vznikly stav, zejménaiirete pozadovat provedeni
k neopraviinému nebo nahodilémuiiptupu k informacim opravy nebo dopkni VaSich osobnich (daj v pripads
(adajim) v NRKI ani v BRKI, k jejich zréng, znikceni nebo  potteby bude v navaznosti na VaSi zadost provedeno
ztra€, neopraviéinym penosim, kjejich neoprawnému  docasné blokovani nebo likvidacgchto Gdaj.

zpracovani, jakoz ani kjinému zneuziti informaci

obsazenych v NRKdi BRKI. Bude-li VaSe zadost shledana oprénou jsou pislusné
subjekty povinny neprodl€n odstranit zavadny stav.
Zvl&stni ochrana prav klieni — fyzickych osob Nevyhovi-li grislusny spravce nebo zpracovatel Vasi zadosti

nebo pokud budete toho nazoru, ze zpracovani VaSich
Dovolujeme si Vas upozornit, Ze bez ohledu na oklamz osobnich uddj neprobiha zcela v souladu se zakonem, mate
zahajeni vzajemné vyny informaci (Gdaj) mezi  pravo obratit se naiidd pro ochranu osobnich Gdlaj
vétitelskymi subjekty a bankamitgtava v plném rozsahu
vyplyvajicim z pozadavk zédkona a z pravidel NRKI

Klientské centrum NRKI

LLCB, z.s.p.o.
Klientské centrum NRKI Provozni doba Klientského centra NRKI:
Na Rikope 21
117 19 Praha 1 Pondli: 8.00 — 18.00 hod.
Ceska republika Utery: 9.00 — 17.00 hod.
Tel.: +420 222 811 043 Streda: 8.00 — 18.00 hod.
Fax.: +420 222 811 031 Ctvrtek: 9.00 — 17.00 hod.
E-mail: klient@lIcb.cz Patek: 9.00 — 17.00 hod.

Internet: www.llcb.cz

Piedtim, nez nas budete kontaktovat telefonicky, faxe, e-mailem¢i poStou, podivejte se na internetovou stranku
www.llch.cz, kde mozné najdete odpaul’ na Vas dotaz.



