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Informace A
on

0 zpracovanti osobnich udajd Kooremmtiva
V pOjigtén{, Vozidel VIENNA INSURANCE GROUP

(dale jen ,Informace o zpracovani osobnich tdaji")

Pro Zivot jaky je

platné od 1. kvétna 2018

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO: 47116617, se sidlem Pobiezni 665/21, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. B 1897 (dale jen ,,my") povaZuje ochranu osobnich Gdajtl za nedilnou soucast
svych zavazkd vaci klientm. Ochrané osobnich Gdajl proto vénujeme naleZitou pozornost a pii zajisténi ochrany osobnich (dajl jedname
v souladu s pravnimi predpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni tidaje ve vztahu k fyzickym osobam zpracovavame v piipadé uzavienych smluv
o pojistént vozidel nebo v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda osobni tidaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu nebo
na zakladé jiného pravniho zakladu (déivodu), k jakym Gcel@im tdaje zpracovavame, komu je miizeme predavat a jaka mate v souvislosti

se zpracovanim Vasich osobnich Gdajii prava. Povazujte tedy prosim tento dokument za duleZity zdroj informaci o tom, jak zpracovavame
Vase osobni tdaje.

Tyto Informace o zpracovani osobnich tdajd upravuji zpracovani osobnich Udajii pojistnika, pojisténého a tietich osob a pouziji se také
piiméfené na zpracovani osobnich (idajt zajemce o pojisténi, budouciho pojistnika nebo budouciho pojisténého. Tyto Informace

o zpracovani osobnich Gdajl se vztahuji na:

» Pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou provozem vozidla (dale jen ,pojisténi odpovédnosti®)

» Havarijni pojisténi vozidel

» Dopliikova pripojistént

A. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni tdaje:

a) Identifikaéni Gdaje, kterymi se rozumi zejména jméno, pFijment, titul, rodné &islo, bylo-li pridéleno, jinak datum narozent, adresa
trvalého pobytu, statni ptislusnost, ¢islo a platnost prikazu totoZznosti, obchodnt firma, misto podnikanti a identifikaéni &islo
podnikajici fyzické osoby, bankovni spojent

b) Kontaktni tdaje, kterymi se rozumi osobni tdaje, které ndm umoZfuji kontakt s Vami, zejména korespondenéni adresa, telefonnt &islo,
emailova adresa apod.

c) Udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojidténi, kterymi se rozumi zejména informace o predmétu pojiéténi, tedy predevéim tdaje
ve velkém technickém prikazu (zpravidla v dokumentu Osvédéent o registraci vozidla ¢ast IL), informace o $kodném prab&hu pojidténi
odpovédnosti, veetné originald nebo kopii dokument( poskytnutych za timto Geelem (nap¥. potvrzent pojistovny o predchazejicim
pojisténi apod.)

d) Udaje o vyuzivani sluzeb, kterymi se rozumi zejména tidaje o sjednani a vyuzivani nadich sluzeb, o nastavent smluv a parametrech
pojistént, tidaje ziskané béhem likvidace, tidaje ziskané v ramci sluzby KOOPORTAL, zaznamy emailové komunikace a zaznamy
telefonnich hovort

e) Udaje o zdravotnim stavu a genetické tdaje, kterymi se rozumi tdaje o Vadem télesném a dugevnim zdravi, véetné udajti o poskytnuti
zdravotnich sluzeb vypovidajicich o Vasem zdravotnim stavu a genetické (daje zahrnujici zejména Vase predispozice k rdznym
chorobam a onemocnénim. Tyto Udaje v3ak zpracovavame pouze v piipadé, Ze je pojistné plnéni vazano na zjistovani zdravotniho stavu.

V piipadé, Ze podepisujete pojistnou smlouvu nebo jiny dokument prostfednictvim podepisovactho zaFi{zeni, zpracovavame také

biometrické tidaje v tomto podpisu obsazené. Jde napfiklad o rychlost, tlak, zrychleni a sklon pera v jednotlivych ¢astech podpisu.

B. Pro¢ osobni tidaje zpracovavame a co nas k tomu opraviuje?

V ramci pojistovaci ¢innosti zpracovavame osobni Gdaje pro riizné G¢ely a v riizném rozsahu bud:

a) na zakladé Vaseho souhlasu, nebo

b) bez Vadeho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy, nageho opravnéného zajmu, z diivodu plnéni pravni povinnosti nebo na zakladé
nezbytnosti pro uréent, obhajobu a vykon pravnich naroka.

Zda Va3 souhlas vyzadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétni zpracovant jde a v jaké pozici ve vztahu k ndm vystupujete. MiiZete byt

zejména v postavent pojistnika, tedy osoby, kterd uzavira pojistnou smlouvu, pojisténého, tedy osoby, na jejiz majetek, odpovédnost, zivot

nebo zdravi se pojisténi vztahuje, nebo tieti osoby, jakou je vlastnik nebo provozovatel vozidla, poskozeny nebo opravnéna osoba, které

bude v pripadé likvidace pojistné udalosti vyplaceno pojistné plnént.
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B.1 ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNiCH UDAJU

Jste-li pojistény nebo poskozeny a vyZaduje-li to povaha pojistént nebo pojistné udalosti, zpracovavame v nezbytném rozsahu Gdaje
o VasSem zdravotnim stavu a genetické (idaje bez Vaseho souhlasu na zakladé nezbytnosti pro uréenti, vykon nebo obhajobu pravnich
naroku, a to pro Gcely:
» likvidace pojistné udalosti (jinak Fe¢eno pro to, abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v pripadé pojistné udalosti),
» spravy a ukonéent pojistné smlouvy (jinak Fe¢eno pro to, abychom i po uzavieni smlouvy mohli Gdaje o Vasem zdravotnim stavu
a genetické tdaje pouZit pro vyfizovani Vasich zadosti),
» ochrany nagich pravnich narokd (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli hajit nage pravni naroky v soudnim, mimosoudnim
nebo vykonavacim fzeni),
» prevence a odhalovani pojistnych podvodti a jinych protipravnich jednani (jinak Fe¢eno pro to, abychom zamezili $kodam, které nam
mohou vzniknout v diisledku pachani pojistnych podvodc).

Pro tyto G¢ely uchovavame (daje o Vasem zdravotnim stavu a genetické Gdaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav

a povinnosti plynoucich z pojiténi, tedy po dobu provedent likvidace pojistné udalosti a po dobu trvani promléeci doby (v délce
maximalné 15 let od skonéent pojisténi) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dal¥i jeden rok s ohledem
na ochranu nasich pravnich narokd. V ptipadé zahajent soudniho, spravniho nebo jiného Fizent zpracovavame Vase osobni (daje

v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant takovych Fizent.

At jste pojistnik, pojistény nebo jakakoliv jina osoba podepisujici smlouvu nebo jiny dokument prostfednictvim podepisovactho zafizent,

zpracovavame biometrické udaje obsazené ve Vasem podpisu také na zakladé nezbytnosti pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich

naroku, a to pro Gcel:

» ochrany nasich pravnich narokd (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim tzent).

Pro tento Gcel osobni Gdaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promléeci doby (v délce maximalné 15 let od skoncent pojisténi) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dal3i jeden rok s ohledem na ochranu nas$ich pravnich narokd. V piipadé
zahajent soudntho, spravntho nebo jiného F{zeni zpracovavame Vase osobni Gdaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvanti takovych
Hzent.

B.2 ZPRACOVANI OSTATNICH OSOBNiCH UDAJU (T]. VYJMA CITLIVYCH OSOBNICH UDA)U)

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zdkladé plnéni smlouvy a nasich opravnénych zajmu

Vas$e osobni tdaje zpracovavame na zakladé plnéni smlouvy, pokud jste pojistnik, nebo na zakladé nasich opravnénych zajmu, pokud jste

pojistény, kdyz v téchto pfipadech opravnéné zajmy spocivaji v zajisténi Fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti a plnéni nasich zavazkd

vi¢i pojistnikovi. Na téchto pravnich zakladech zpracovavame Vase identifikaéni a kontaktni (idaje, (idaje pro ocenéni rizika pii vstupu

do pojisténi a Gidaje o vyuzivani sluzeb, a to pro Gcely:

» kalkulace (modelace), navrhu a uzavfent pojistné smlouvy (jinak Fe¢eno pro to, abychom pro Vas mohli pripravit pojisténi dle Vagich
pozadavk( a potieb),

» posouzeni ptijatelnosti do pojidténi (jinak Fe¢eno pro to, abychom zhodnotili véechny okolnosti ve vazbé na riziko pojistné udalosti),

» spravy a ukonéent pojistné smlouvy (jinak Fe¢eno pro to, abychom mohli vyiizovat Vase pozadavky souvisejici s pojisténim),

» likvidace pojistné udalosti (jinak Fe¢eno pro to, abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v pfipadé pojistné udalosti).

V ptipadé, Ze jste pojistény a Vase osobni (idaje jsou zpracovavany na zakladé nasich opravnénych zajm(, mate proti tomuto zpracovani
pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani”. Pokud vyuZijete svého prava vznést
namitku proti zpracovant Vasich osobnich tidajd, jsme povinni Vase osobni (idaje pro dany Gcel dale nezpracovavat, ledaZe v ramci Setfent
Va$i ndmitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavazné opravnéné davody.
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Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé nasich dalSich opravnénych zajma

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame Vase identifikaéni a kontaktni tudaje, idaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi

a Gidaje o vyuzivani sluzeb na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez Vaseho souhlasu) téz pro Gcely:

» zajistént fadného nastaventi a plnéni smluvnich vztaht s pojistnikem a souvisejicich vztaht s pojisténym, kde je na$im opravnénym
z4jmem zajidténi Fadného chodu na¥i pojistovaci ¢innosti (napt. pro vedent nasich internich evidenci, provadéni priizkuma
spokojenosti),

» zajiténi a soupojisténi (jinak feceno pro to, abychom mohli Vage Gidaje pFedat zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme si rozdélili
pojistné riziko a ktera v pripadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydajd na pojistné plnéni, nebo jiné pojistovné, abychom si rovnéz
s ni rozdélili pojistné riziko), kde je na¥im opravnénym zajmem rozlozent rizik a ochrana solventnosti,

» statistiky a cenotvorby (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli na zakladé Va$ich tdajti presnéji odhadovat pojistné riziko), kde je na$im
opravnénym zajmem vyhodnocovant a FHzent rizik,

» ochrany nagich pravnich narok (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli hajit nage pravni naroky v soudnim, mimosoudnim
nebo vykonavacim Fizent), kde je na$im opravnénym zijmem predchazent vzniku $kod na strané pojistitele,

» prevence a odhalovani pojistnych podvodt a jinych protipravnich jednani (jinak Fe¢eno pro to, abychom zamezili $kodam, které nam
mohou vzniknout v diisledku pachani pojistnych podvodi), kde je na$im opravnénym zijmem predchazent vzniku pojistného podvodu
a zabranént vzniku Skod.

V ptipadé skupinového pojisténi zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajmd ke shora uvedenym Gceldm identifikaéni

a kontaktni idaje pojisténych osob, které nam poskytl pojistnik.

Pro tyto tcely osobni Uidaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promléeci doby (v délce maximalné 15 let od skonéent pojisténi) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouZenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd. V pripadé
zahajent soudniho, spravniho nebo jiného F{zent zpracovavame Vase osobni Gdaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych
Hzent.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobné&ji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani”.
Pokud vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Gidajd, jsme povinni Vase osobni Gdaje pro dany tcel
dale nezpracovavat, ledaze v ramci Setfent Vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavazné opravnéné dlivody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zikladé plnéni pravnich povinnosti
I my jako pojistovna musime plnit uréité zakonem stanovené povinnosti. Pokud Vase osobni tdaje zpracovavame pravé z tohoto diivodu,
nemusime ziskat pro takové zpracovani Va3 souhlas.

At jste pojistnik nebo poji$tény, zpracovavame na tomto pravnim zakladé Vase identifikaéni a kontaktni tidaje, iidaje pro ocenéni rizika

pii vstupu do pojisténi, a to z divodu dodrzovani zejména nasledujicich zakond:

» zakona & 168/1999 Sb., o pojiténi odpovédnosti z provozu vozidla (tento zdkon nam uklada fadu povinnosti v oblasti pojistént
odpovédnosti, zejména povinnost vydat pojistnikovi zelenou kartu a hradit povinné piispévky do garanéniho fondu Ceské kancelare
pojistiteld),

» zakona €& 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zékon stanovi podminky vykonu pojitovaci ¢innosti a uklada povinnost pojistovnam
vzajemné se informovat o skute¢nostech tykajicich se pojisténi a osobach na pojisténti se podilejicich, a to za G¢elem prevence
a odhalovani pojistného podvodu a jiného protipravniho jednani),

» zakona upravujiciho distribuci pojisténi (tento zakon nam uklada zejména kontrolovat dodrzovani povinnosti pojitovacich
zprostiredkovatelt), a za timto ¢elem Vas mizeme kontaktovat pro zjisténi Vasi zpétné vazby tykajici se pribéhu sjednavani pojisténi),

» zakona & 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento zakon uklada povinnost provérovat, ze klient nent subjektem
mezinarodnich sankci).

Pro tyto tc¢ely osobni Gdaje uchovavame po dobu, po kterou nam jejich zpracovanti ukladaji pravni ptedpisy, tj. maximalné po dobu 10 let
ode dne ukonéent smluvniho vztahu. ProtoZe nam toto zpracovani uklada zakon, nem(zete proti tomuto zpracovani vznést namitku
ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto (daje zpracovavat.

Zpracovani osobnich tdaji téetich osob na zikladé nasich dal$ich opravnénych zajmu

Na zakladé opravnéného zajmu dale zpracovavame bez jejich souhlasu identifikaéni a kontaktni tdaje

» poskozenych a opravnénych osob pro Gcely likvidace pojistnych udalosti, ochrany nasich pravnich narokd a prevence a odhalovant
pojistnych podvodt a jinych protipravnich jednani a zajisténi fadného nastaventi a plnéni smluvnich vztahd s pojistnikem a souvisejicich
vztah(l s pojisté&nym, piipadné poskozenym nebo opravné&nou osobou (jinak Fe¢eno pro to, abychom v pFipadé pojistné udalosti vyplatili
pojistné plnéni spravné osobé), kde je nadim opravnénym zajmem predchazent vzniku $kod na strané pojistitele,

» vlastnikd a provozovatelii vozidel a zastupcti pravnickych osob, zakonnych zastupcii a jinych osob opravnénych zastupovat
pojistnika nebo pojisténého pro Gcely kalkulace, navrhu a uzavieni pojistné smlouvy, posouzenti piijatelnosti do pojisténi, spravy
a ukonéent pojistné smlouvy, likvidace pojistnych udélosti, ochrany nadich pravnich narokd, prevence a odhalovani pojistnych podvodt
a jinych protipravnich jednani, kde je nasim opravnénym zajmem zajisténi fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti a predchazent vzniku
Skod na strané pojistitele,

» lékaia a povéFenych poskytovatelii zdravotnich sluzeb, kteFi vedou ¢i zajistuji zdravotni dokumentaci pojisténého nebo poskozeného,
pro Ucel likvidace pojistnych udalosti, kde je na$im opravnénym zajmem zajisténi Fadného chodu nasi pojidtovaci ¢innosti.
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Pro tyto ucely osobni Gidaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promléeci doby (v délce maximalné 15 let od skonéent pojisténi) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dal3i jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd. V piipadé
zahajent soudntho, spravniho nebo jiného F{zent zpracovavame osobni Gidaje tfetich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant
takovych Fizent.

Jste-li nékterou z vy3e uvedenych osob, mate pravo uplatnit ndmitku proti tomuto zpracovani podrobnéji popsanou v kapitole

,Pravo vznést namitku proti zpracovani“. Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaijd, jsme
povinni Vade osobni Gidaje pro dany Gcel dale nezpracovavat, ledaze v ramci Setfent Va3 namitky zjistime, Ze madme k tomuto zpracovant
zavazné opravnéné divody.

Zpracovani osobnich idaji téetich osob na zakladé plnéni pravnich povinnosti

Osobnt (daje tFetich osob zpracovavame také proto, abychom splnili zdkonné povinnosti, které nam ukladaji zejména nasledujici zakony:

» zakon & 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon stanovi podminky vykonu pojistovaci ¢innosti a ukldda povinnost pojistovnam
vzajemné se informovat o skute¢nostech tykajicich se pojistént a osobach na pojistént se podilejicich, a to za i¢elem prevence
a odhalovani pojistného podvodu a jiného protipravniho jednani),

» zakon upravujici distribuci pojisténi (tento zakon nam uklada zejména kontrolovat dodrzovani povinnosti pojistovacich
zprostiedkovatelt), a za timto Gcelem Vas mizeme kontaktovat pro zjiténi Vasi zpétné vazby tykajici se priibéhu sjednavani pojisténi),

» zakon ¢ 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (tento zakon nam uklada fadu povinnosti v oblasti pojistént
odpovédnosti, zejména povinnost nahradit poskozenému zplisobenou Gjmu),

» zakon ¢ 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento zakon uklada povinnost provéfovat, e klient nent subjektem
mezinarodnich sankci).

Pro tyto ucely osobni Gidaje uchovavame po dobu, po kterou nam jejich zpracovani ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu 10 let
ode dne ukonéent smluvniho vztahu. ProtoZe nam toto zpracovant uklada zakon, nem(iZzete proti tomuto zpracovani vznést namitku ani
odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto (idaje zpracovavat.

C. Proc zpracovavame osobni tidaje pro ucely marketingu?

V rdmci pojistovaci ¢innosti se Vam snazime nabizet nase produkty a sluzby, pfipadné Vas odmériovat formou odmén a slev u nékterych
na$ich partner(. Tyto marketingové aktivity vykonavame

a) v uréitych pripadech bez Vaseho souhlasu na zakladé nageho opravnéného zajmu;

b) v uréitych pripadech pouze na zakladé Vaseho souhlasu.

Na zakladé nadeho opravnéného zajmu budeme zpracovavat Vase identifika¢ni a kontaktni (daje a tdaje o vyuzivani sluzeb a informovat
Vas o nasich novych produktech a sluzbach. Nabidku od nas mdzete dostat elektronicky, zejména SMSkou, emailem, pres socialni sité nebo
telefonicky, nebo klasickym dopisem ¢i osobné od nasich zastupct.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani”. Pokud
vyuZzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich tidaji pro marketingové Gcely, jsme povinni Vase osobni (daje

pro tento ucel dale nezpracovavat.

Nepfejete-li si pouze, abychom Vas kontaktovali s elektronickymi obchodnimi sdélenimi, mate pravo jejich zasilani od po¢atku odmitnout
postupem uvedenym v pojistné smlouvé, pfipadné v kazdém elektronickém sdélent, které Vam zasleme.

Jste-li pojistnik, budeme na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavat Vase identifikaéni a kontaktni (idaje, idaje pro vyhodnocenti potieb

a posouzeni vhodnosti pojisténi, idaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi a (idaje o vyuzivani sluzeb, a to pro tcely:

» zasilani slev & jinych nabidek tfetich stran, a to 1 elektronickymi prosttedky, a

» provadént nasich vlastnich marketingovych aktivit, které presahuji nas opravnény zajem, kdy se jedna o zpracovani za (i¢elem
vyhodnocent Va$ich potteb a zasilant relevantnéj$ich nabidek, v ramci kterého maZeme sledovat Vase chovani, spojovat osobni ddaje
shromazdéné pro odlisné Ucely a pouzivat pokro¢ilé analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu neur¢itou, miZete jej viak kdykoliv odvolat. V pfipadé, ze souhlas odvolate, nebude mozné
nékteré nase nabidky plné pFizplisobit Vasim potfebam a nebudeme Vam zasilat slevy ¢i nabidky tfetich stran.

Udéleny souhlas miizete kdykoliv odvolat pisemné na adrese Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brnénska 634,

664 42 Modrice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim podpisem na email info@koop.cz odvolanti souhlasu mizete vyuzit formular
,Odvolant souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajt pro Geely marketingu®, ktery je dostupny na nasich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa"“.

Informace o odvolani souhlasu mizete také ziskat prostfednictvim klientské linky na ¢isle +420 957 105 105 nebo na emailu info@koop.cz.
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D. Kdo Vase osobni tidaje zpracovava a komu je pfedavame?

VSechny zminéné osobni (idaje zpracovavame my jako spravce. To znamena, Ze my stanovujeme shora vymezené Gcely, pro které Vase
osobni tdaje shromazdujeme, uréujeme prostfedky zpracovani a odpoviddme za jeho Fadné provedent.

Pro zpracovani osobnich tdajd rovnéz vyuzivame sluzeb dal3ich zpracovateld, ktef{ osobni tidaje zpracovavaji na na$ pokyn. Takovymi

zpracovateli jsou zejména:

a) externt tiskarny v ptipadé, kdy zpracovavaji osobni tidaje pro Gcely tisku a rozesilani korespondence tykajici se pojistént, tedy pro Gcely
na$i vnitfni administrativni potteby,

b) advokati a spole¢nosti zajistujici vymahani pohledavek v piipadé, kdy zpracovavaji osobni tidaje za ti¢elem ochrany nagich pravnich
narokd,

©) marketingové agentury v piipadé, kdy zpracovévaji osobni tidaje, aby ndm pomohly s p¥ipravou a koordinaci na$ich obchodnich
a reklamnich aktivit, tedy pro G¢ely nabizenti nasich vlastnich produktt a sluzeb,

d) externt likvidatori v pripadé, kdy zpracovavaji osobni tidaje pro Geely likvidace pojistnych udalosti,

e) poskytovatelé asistenénich sluZeb v piipadé, kdy zpracovavaji osobni tidaje pro Gcely spravy a ukonéenti pojistné smlouvy a likvidace
pojistnych udalosti,

) smluvni lékati v piipadé, kdy zpracovavaji Gdaje o zdravotnim stavu pro Géely likvidace pojistnych udalostt,

g) pojistovaci zprostfedkovatelé v pripadé, kdy zpracovavaji osobni Gdaje pro Gcely kalkulace, navrhu a uzavirenti pojistné smlouvy, spravy
a ukoncent pojistné smlouvy nebo pro tcely zasilani nasich reklamnich sdélent,

h) poskytovatelé informaénich systém( a technické infrastruktury v pripadé, kdy spravuji interni systémy pro spravu osobnich tdajd pro
G¢ely vnit¥ni administrativni pot¥eby,

1) dalsi pojistovny, které pro nas v rdmci outsourcingu provadéji zpracovani na zakladé ptisluiné smlouvy o sdilent nakladd.

Vase osobni Gdaje miZeme predavat také dalsim subjektim, které se nachazi v roli spravce. Jedna se zejména o zajistovny, tedy
spole¢nosti, se kterymi jsme si rozdélili pojistné riziko a které v pripadé pojistné udalosti ponesou ¢ast vydajd na pojistné plnéni, nebo
jiné pojistovny, abychom si rovnéz s nimi rozdélili pojistné riziko.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které zapojujeme do zpracovani, mGzeme zménit, jejich aktualni seznam naleznete

na webové strance www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa“.

Soutasné mizeme piedavat osobni tdaje také Ceské asociaci pojistoven (ICO: 49624024) a ostatnim pojistovnam, a to v ramci plnéni
povinnosti pti prevenci a odhalovani pojistného podvodu dle zakona ¢ 277/2009 Sb., o pojidtovnictvi, a v pfipadé pojisténi odpovédnosti
také Ceské kancelati pojistitelt ICO: 70099618) v ramci plnéni evidenéni povinnosti dle zakona ¢ 168/1999 Sb., o pojistént
odpovédnosti z provozu vozidla. Déle je v nezbytném rozsahu mdzeme predavat spole¢nostem provadéjicim audit nasi ¢innosti. Osobni
Udaje jsme také povinni pfedavat organdim statni spravy, soudim, organtim ¢innym v trestnim fzeni, organiim dohledu v pfipadé, Ze nas
o to pozadaji. Rovnéz miiZzeme osobni (idaje pfedavat témto subjektlim a spole¢nostem zajistujicim vymahani pohledavek na zakladé
nasich opravnénych zajma.

E. Z jakych zdrojii osobni udaje ziskavame?

Ve vétsiné pripadd zpracovavame osobni (daje, které nam byly poskytnuty pfimo Vami v ramci jednanti o uzavienti pojistné smlouvy
nebo v ramci jakéhokoliv jiného kontaktu s Vami (zména smlouvy, uplatnéni prava na opravu apod.), a to piipadné i v souvislosti s jinym
pojisténim.

Nejvice osobnich Gdaj ziskavame piimo od Vas, tim Ze nam je vyplnite na pfislusnych formulatich a ve smluvni dokumentaci a v ramci
telefonickych hovor, a to jak pfi kalkulaci, navrhu a uzavirent pojistné smlouvy, tak pfi nasledné spravé pojistént a fesent pojistnych
udalosti.

Udaje o Vadem zdravotnim stavu ziskavame predevéim prostiednictvim hlageni pojistné udalosti a zdravotni dokumentace (lékaiské
zpravy).

V ptipadg, Ze jste pojistény, at jiz v rdmci individualniho nebo skupinového pojistént, ziskavame prostfednictvim téchto formulara Vase
osobni tdaje v nékterych piipadech piimo od pojistnika (napt. pokud je pojistnik odli$ny od vlastnika vozidla).

Vedle toho v omezeném rozsahu ziskavame a dale zpracovavame osobnt tdaje z vetejné dostupnych zdrojd, kterymi jsou jak verejné
evidence (zejména verejny rejsttik, insolveneni rejstiik), tak Vami zvefejnéné tdaje na internetu, a to vzdy v souladu se zakonnymi
pozadavky.

Dal$im zdrojem osobnich Gdaji mohou byt jiné subjekty, pokud tak stanovi zvla$tni predpis (napt. § 129b zakona ¢. 277/2009 Sb.,
o pojidtovnictvi, § 15 zakona ¢ 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla) nebo pokud jinému subjektu date souhlas
s predavanim Vasich osobnich Gdajt (nap¥. udélenim souhlasu k nabizent vyrobkd a sluZeb tietich stran).
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F. Kdy dochazi k automatizovanému rozhodovani?

PF zpracovani osobnich tdajd vyuzivame v nékterych ptipadech prvky automatizovaného rozhodovani. To se uplatni zejména v ramci
kalkulace, navrhu pojistné smlouvy (véetné jejtho obnovent) a dale v ramci jeji spravy, jedna se tak o zpracovani, které je nezbytné
k uzavienti nebo plnénti pojistné smlouvy.

Automatizované rozhodovani spociva v tom, Ze nas kalkula¢ni program na zakladé Vasich osobnich (dajd a dal$ich dostupnych informaci
vypolita pojistné, popf. pojistnou ¢astku. Stejné tak tento program kontroluje a hlida zejména v&asné zaplacent pojistného nebo v p¥ipadé
prodlenti s Ghradou Vas upozorni, ptipadné informuje o zaniku pojistné smlouvy. Prostfednictvim tohoto programu je také zajisténa
automaticka obnova smluv. Tyto procesy probihaji automatizované bez zapojent lidského prvku. Toto nam ve vysledku umoZiuje soustfedit
se na to, abychom Vam poskytovali i jiné sluzby a zlep$ovali nade produkty.

Miizete pozadovat, aby takové rozhodnuti bylo pfezkoumano, zejména pokud se domnivate, Ze automatizované rozhodnuti je nespravné,
a to zptisobem podrobnéji popsanym v kapitole ,Pravo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti®.

G. Jaka mate prava pii zpracovani osobnich udaja?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich Gdaj, mate také Vy p¥i zpracovani Vasich osobnich udajt
urcita prava. Mezi tato prava patii:

Pravo na pfistup

Zjednodu$ené feceno mate pravo védét, jaké Udaje o Vas zpracovavame, za jakym Gcelem, po jakou dobu, kde Vase osobni (idaje ziskavame,
komu je predavame, kdo je mimo nas zpracovava a jaka mate dal$i prava souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich tdajd. To vie jste

se dozvédél v téchto Informacich o zpracovani osobnich Gdajli. Pokud si v3ak nejste jisty, které osobni Gdaje o Vas zpracovavame, miizete
nas pozadat o potvrzent, zda osobni (idaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo
ziskat piistup k témto osobnim tdajim. V rdmci prava na pfistup nas muiZete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich udajd, pfi¢emz
prvni kopii Vam poskytneme bezplatné a dalsi kopie s poplatkem.

Pravo na opravu
Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o Vas zpracovavame, jsou nepfesné nebo nelplné, mate pravo na to, abychom
je bez zbyte¢ného odkladu opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pripadech mate pravo, abychom Vase osobni Gidaje vymazali. Vase osobni tdaje bez zbyte¢ného odkladu vymaZeme, pokud

je splnén néktery z nasledujicich davodu:

» Vase osobnt Udaje jiz nepottebujeme pro Ucely, pro které jsme je zpracovavali,

» odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd, pficemz se jedna o (daje, k jejichz zpracovant je Vas souhlas nezbytny, a zaroven
nemame jiny dlivod, pro¢ tyto (daje potiebujeme nadale zpracovavat (naptiklad pro obhajobu nasich pravnich narokd),

» vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize kapitola ,Pravo vznést namitku proti zpracovani®) u osobnich adajg,
které zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajm(, a my shledame, Ze jiz zadné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani
opraviiovaly, nemame, nebo

» ukaZe se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich tidaji prestalo byt v souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, ze 1 kdyZ ptjde o jeden z téchto diivodd, neznamena to, ze ithned smazeme v3echny Vase osobn{ tdaje.

Toto pravo se totiz neuplatni v pfipadé, ze zpracovani Vasich osobnich (idajd je 1 nadale nezbytné pro:

» splnéni nadi pravni povinnosti (viz vy3e kapitola ,Zpracovani bez Vaseho souhlasu®),

» UcCely archivace, védeckého ¢i historického vyzkumu ¢t pro statistické Gcely, nebo

» urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd (viz vyse kapitola ,Zpracovani bez Vaseho souhlasu®).

Pravo na omezenti zpracovani

V nékterych pripadech muiZete kromé prava na vymaz vyuzit pravo na omezenti zpracovani osobnich tdajd. Toto pravo Vam umoziuje

v uréitych pripadech pozadovat, aby doslo k oznageni Vasich osobnich Gdajti a tyto Gdaje nebyly pfedmétem Zadnych dalsich operact

zpracovani — v tomto pFpadé viak nikoliv navzdy (jako v ptipadé& prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich dajd

musime omezit kdyz:

» popirate pfesnost osobnich tdajd, nez se dohodneme, jaké (idaje jsou spravné,

» Vade osobni tdaje zpracovavame bez dostate¢ného pravniho zakladu (nap¥. nad ramec toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete
pred vymazem takovych (idajdi upfednostiiovat pouze jejich omezent (napt. pokud o¢ekavate, Ze byste nam v budoucnu takové tdaje
stejné poskytl),

» Vade osobni tdaje jiZ nepotfebujeme pro shora uvedené Gcely zpracovani, ale Vy je poZadujete pro uréent, vykon nebo obhajobu svych
pravnich narokd, nebo

» vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji popsano niZe v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani".
Po dobu, po kterou 3ettime, je-li Vase namitka opravnéna, jsme povinni zpracovani Vasich osobnich Gdajii omezit.
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Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas viechny VaSe osobnt Gidaje, které jste ndm Vy sdm poskytl a které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu

a na zakladé plnéni smlouvy. Vase osobni (daje Vam poskytneme ve strukturovaném, béZzné pouzivaném a strojové &itelném formatu.
Abychom mohli na Vasi zadost (daje snadno pfevést, miZe se jednat pouze o (daje, které zpracovadvame automatizované v nasich
elektronickych databazich. Touto formou Vam tedy nemizeme prfenést vzdy a za viech okolnosti viechny tdaje, které jste vyplnil v nasich
formulatich (napriklad Va3 vlastnoruéni podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Méte pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tdajt, k némuz dochazi na zakladé nadeho opravnéného zajmu (viz vyse kapitoly
wZpracovani bez Vadeho souhlasu” a ,Marketingové aktivity provadéné na zakladé nadeho opravnéného zajmu®). Jde-li o marketingové
aktivity, pfestaneme Vase osobn{ (idaje zpracovavat bez dalstho; v ostatnich pfipadech tak u¢inime, pokud nebudeme mit zavazné
opravnéné dlvody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo na pirezkum automatizovaného rozhodnuti

Mate pravo zadat pfezkum automatizovaného rozhodnutf, a to zejména pokud se domnivéte, Ze takové rozhodnuti je nespravné. Toto
pravo midZete uplatnit zplsobem uvedenym niZe v kapitole ,Jak lze uplatnit jednotliva prava?“. V ramci tohoto prava mlzete poZadovat,
aby rozhodnuti bylo pfezkoumano ¢lovékem, a miZete vyjadrit svdj nazor ve vztahu k takovému rozhodnuti.

Pravo podat stiZnost

Uplatnénim prav vy$e uvedenym zplisobem neni nijak dot¢eno Vase pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdai,
a to zptisobem uvedenym nize v kapitole ,Jak lze uplatnit jednotliva prava?“. Toto pravo miizete uplatnit zejména v piipadg,
Ze se domnivate, ze Vase osobni (idaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

H. Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Ve vech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vas$ich osobnich tdajd, at jiz jde o dotaz, uplatnéni prava, podant stiZznosti ¢i cokoliv
jiného, se miZete obracet na naseho povéFence pro ochranu osobnich tdaji. Aktualni kontaktni informace jsou dostupné na nasich
webovych strankach www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa"“.

Povéfence lze kontaktovat kterymkoliv z nasledujicich prosttedkd:

Emailem na: dpo@koop.cz

Pisemné na adrese: Pobtezni 665/21, Karlin, Praha 8, 186 00

Informace o moznostech kontaktovat povéfence mizete také ziskat prostfednictvim klientské linky na &isle +420 957 105 105.

Vasi zadost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné v3ak do jednoho mésice. Ve vyjimeénych pt¥ipadech, zejména z diivodu sloZitosti
Vaseho poZadavku, jsme opravnént tuto Lhitu prodlouzit o dal$i dva mésice. O takovém pii{padném prodlouzent a jeho zdlivodnént Vas
samozfejmé budeme informovat.

FormulaFe k uplatnéni prav
Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnéni Vasich prav, mizete vyuzit formulate, které jsou dostupné na nasich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa“ nebo na vyzadani na jakékoliv na$i pobocce.

Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich adaji
StiZnost proti nami provadénému zpracovani osobnich (idajli mizZete podat u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, ktery sidli na adrese
Pplk. Sochora 27, 170 OO Praha 7.

Dal3t informace a novinky z oblasti ochrany osobnich tidajd naleznete na nasich webovych strankach www.koop.cz v sekci ,O pojistovné
Kooperativa“. Zde najdete i aktualni verzi tohoto dokumentu, ktery jsme opravnéni jednostranné priibézné ménit.
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